e sistemas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO

CONFIGURANDO O CERTIFICADO
DIGITAL

Configurando o certificado digital e corrigindo erros.
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1.Configurando o certificado digital

| — Verificando se o certificado digital esta instalado no seu computador.

No seu computador clique em pesquisar “Opg¢oes da Internet” em seguida
cligue em “Certificados”.

& Propriedades de Internet ? by
Conexdes Programas Avancadas
Geral Seguranca Privacidade I Conteddo
Certificados

Usar certificados para conexdes e identificacdo criptografadas.

R
[ Limpar estado ssL || Certificados I| Fomecedores |

Preenchimento Automatico
= O recurso Preenchimento Automatico f -
= armazena entradas anteriores em paginas | Cen : |
da Web e sugere correspondéncias.

Feeds e Web Slices

E (s Feeds e Web Slices oferecem | Configuragdes |
Sy conteldo atualizado de sites que pode

ser lido no Internet Explorer e em

outros programas.
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Ao clicar em certificado vai abrir a uma janela na qual seu “Certificado Digital”
aparecera como “instalado no seu computador” pode ser que seu caso tenha
mais de um certificado instalado, entdo confira se o “Certificado Digital” que
vai ser usado esteja instado corretamente.

Obs: Caso o “Certificado digital” ndo esteja instalado entre em contato com
seu técnico de informatica ou a empresa na qual vocé adquiriu o
Certificado Digital para que um deles faca a instalacdo corretamente no seu
computador.

Para ver detalhes do seu “Certificado Digital” clique em “Exibir”.

. Certificados >

Finalidade: <Todos > w |

Pessoal Quiras Pessoas Autoridades de Certificacio Intermedidrias  Autoridades de CEII‘I‘

Emitido Para Emitido Por Datade ... Mome Amigavel

Importar... || Expartar... || Remover A

Finalidades do certificado

Autenticacdo de Cliente, Email Seguro
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Il - Configurando o Certificado no Sistema

Seu “Certificado Digital” esta instalado corretamente no seu computador

entdo agora vamos configurar ele no seu sistema.

Abra o sistema no menu “Cadastro” siga até o submenu “Lojas”:

Vendas

m SAT’S;istema de Automagdo Total versdo 2019 compilagdo 1907294
Cadastros I Estoque Entrega e Montagem  Financeirc Compras  Cartdes Utilitdries Apcic  Senhas  Janelas

O

Sair

Pardmetros do Sistema

g

Produtos

Funcionhnios

=

Compras

all

1
Relatdrios

@

‘Contas

&

A Pagar

A Receber

=2
& Usuérios do Sistemna
B Agenda de Contates Ctrl+F11

&4 Funciondrios

EB Folha de Pagamento
4 Produtos Ctrl+F12
.m.  Estrutura Mercadolégica

5} Figura Fiscal

ﬁ Clientes

Eu

Empresa

GED - Gestdo Eletrénica de Documentos
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Em seguida clique na aba “Padrdes Fiscais” depois na aba “Certificado
Digital” em seguida clique em “Editar” e depois clique nas lupas e
“Selecione o Certificado Digital valido”.

OBS: Seleciono o mesmo “Certificado Digital” clicando nas duas Lupas,
séo dois modos de reconhecer o Certificado Digital.

SAT - Cadastro de Lojas - versdo 2019 compilagdo 1911264 - O x

ﬂ-r..._"h-'lm _ .
(L0 ) ] Cadastro de Lojas
(1 [ 1 [ |4 b

Licenga Banco de Dados

Frincipal PemissBes Informagies | Fades Fiscais Jlogomarca Comunicagio  Autorizadoras

Tributagdo da Loja I Certiticadn Digital Ilndicadm de Presenca WF-e  MFC-e MDF-e  Livio Eletiénico / SPED

Certificado Digital
Tipo do Certificade Digital

|l] - Certificado Instalado no Windows ~

Certificado do Windows

O\ O\
i Status da SEFAZ

CHPJ Autonzado a Baixar o XML
[

L o =" ﬂ o -
MuUAPpMNB OO T © 0 & -t X
Primeiro Anterior Sequinte Ultimo Salvar Cancelar Editar [Inserir Exduir Atualizar Procurar Imprimr 00D

yor SAT Sistemnas

Eechar
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Clicando na primeira “Lupa” selecione o “Certificado Digital” correto e clique
em OK.

Lista Certificada Digital X
Ordem [F2): |Haz§n Social ~ | )
(;)ocallzar:
i Présimo
Procura: | | . () Anterior
Mum. S érie Fazdo Social CMFJ Yalidade Certificadora

O0QP:rr: o E INFORE 14/08/2020 AL Instituto Fenacon

o oK ﬂ 0 Cancelar

Agora cliqgue em “Status da SEFAZ” entdo a mensagem tem que dar “XMotivo
— Servic¢o Operante”.

SAT - Cadastro de Lojas - versdo 2019 compilagdo 1911264

je | 1 1Y
| ||
|

Principal  Permissfies  Informacties  Padides Fiscais  Logomarca  Comunicagdo  Autorizadoras  Licenca  Banco de Dados

Tributag3o da Loja  Certificado Digital  |ndicadar de ]nformacao

Certificado Digital
Tipo do Certificado Digital

cStat: 107

|l] - Certificado Instalado no Windows xMativo: Servico em Operacao

Certificado do Windows

@ @| 38D 845A83FFAZF6D12FDDI3E

& Status da SEFAZ

CHPJ Autorizado a Baixar o XML

HeapnunBeo

Primeiro Anterior Sequinte Ultimo Salvar  Cancelar Editar Atualizar Procurar Imprimic  Log

Fechar
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Agora vamos configurar o certificado também “selecionado o arquivo”.

Na mesma em “Cadastro > Loja > Padrdes Fiscais > Certificado Digital”

Agora cligue em “Editar” e depois em “Tipo do Certificado Digital” selecione

“1 — Certificado em Arquivo™:

Illl.h'"‘l‘l Cadastro de Lojas

Tributacdo da Loja  Certificado Digital  |ndicador de Presenca MF-e MFC-e MDF-e  Livio Eletiénico / SPED

Certificado Digital
Tipo do Certificado Digital

0 - Certificado Instalado no Windows w

b 4 Status da SEFAZ

CHFJ Autorizado a Baixar o XML

MU MNB O IEO0Td © 0 a -f

Primeiro Anterior Sequinte Ulima Salvar Cancelar Editar | Inserir  Exduir Atualizar Procurar Imprimir  Leg

Principal  Permissdes  Informagdies PadlDES Fiecalz | ogomarca  Comunicag3o  Autorizadoras  Licenca  Banco de Dados

x

Eechar
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Ao selecionar “1 — Certificado em Arquivos”, vai ter a opcéo de “Caminho
do Certificado”, clique na lupa ao clicar na lupa vai abrir uma nova janela no
Windows para que vocé busque no seu computador o caminho do
“Certificado Digital”:

m..g"‘“\ Cadastro de Lrjjﬁ"
T T 1 139

Frincipal  Permisz@es  Informacdes PadlDES Fiscais  Logomarca Comunicagdo  Autorizadoras  Licenga  Banco de Dados

Tributagdo da Loja Certificado Digital | |ndicador de Presenga MF-e MFC-e MDF-e  Livio Eletrénico / SPED

Certificado Digital
Tipo do Certificado Digital

|1 - Certificado em Arquivo w

Caminho do Certificado

Senha do Certificado

':g‘l'f Status da SEFAZ m Excluir Certificada E Alterar Senha

CNPJ Autorizado a Baixar o XML

Kﬂwnéoﬁeaqa-?x

Erimeiro Anterior Sequinte Ultimo  Salvar  Cancelar  Edjtar lnserir Exduir Atuglizar Procurar Imprimir  Le@  Fechar
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No nosso caso o0 nosso “Certificado Digital” esta em “Este Computador,
Disco Local C”:

4 ia » Este Computador >| Disco Lucall{C:]ll

COrganizar = Mova pasta

Mome
3F Acesso rapido

B Area de Trabalho #
* Downloads b 4
Documentos b 4

| AMD
. Arguives de Programas

. Arguives de Programas (x26)

. PerfLogs
=] Imagens -, | SAT
| Atualizacao | SAT Sistemas

| DOCUMENTAGAQ: | | SATCRM
- | Usuarios
| DOCUMENTAGAO:

SAT | Windows
- @ SAT SISTEMAS COMERCIO E SERVICOS D...
# OneDrive @ sat

[ Este Computador

Ao selecionar o seu “Certificado Digital” o sistema ir4 pedir a senha” (A
empresa do qual vocé comprou o certificado te fornecera a senha) no

7

Nosso caso a senha é “123456”, depois de digitar a senha clique em OK.

Senha do Certificado pod

Informe a Senha do Certificado:

123456

Ioﬂ(lgmcelar
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Agora com o “Certificado Digital” configurado, veja que informa a data do
vencimento, agora digite o CNPJ autorizado a baixar o “XML”, feito isso clique
em “Status da SEFAZ” para verificar se o “Servico esta Operante”:

MAIS MAKEUP - SAT - Cadastro de Lojas - versdo 2019 compilagdo 1911264

llll.b""“ll Cadastro de Lojas

F'rmu:u:ual Pemissties  |nformacies PadeES Fizcaiz

Logomarca  Comunicagdo  Autorizadoras

Licenga Banco de Dados
Tributac3o da Loja  Certificado Digital | |ndicador de Presenca MF-e

MFC-2 MDF-2 Livro Eletrdnico # SPED
Certificado Digital

Tipo do Certificado Digital

|1 - Certificado em Arquivo V|

Caminho do Cethficadn

| \Certificados Digitais\0937665900011 t1 4-08-2020.pkx |
enha do Lerbihcado

|CBAFAB9IE 9982F 2 I

?gf Status da SEFAZ m Evcluir Cerificada E Alterar Senha

CNPJ Autorizado a Baixar o XML

Ll o e =
MHuaPpNB O EOoadg o o & -t X
Primeiro Anterior Sequinte Ulimo  Salvar  Cancelar  Editar  Inserir  Excuir  Atualizar Procurar Imprimr Led  Fechar

SAT Sistermnos
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Pronto, seu “Certificado Digital” esta operante, basta clicar em OK e em
seguida salvar.

Informagao

cStat: 107
¥Motivo: Servico em Operacao

O WO ad © o

ancelar Editar Inserir Exduir Atualizar Procurar Imprimir
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Caso clique na segunda lupa vai abri uma nova janela com os “Certificados”
do computador”, selecione o “Certificado Digital” desejado clicando na
opcao “Mais Opcdes” em seguida cliqgue em OK:

[/ [ | [Whgy ™Se. | |\

(IEEEN

Cadastro de Lojas

Principal  Pemmizzdes  Informagdes PadeES Fiscals  Logomarca Comunicac3o  Actorizadoras  Licenca  Banco de Dados

Tributagio da Loja  Certificado Digital  |ndicador de Presenca MF-e  MWFC-e MDF-e  Livio Eletiénico / SPED

Certificado Digital

Tipo do Certificado Digital

0 - Certificado Instalado no Wi

Certificado do Windows

0, @| 38DB45AB3FFA2FE

e Status da SEFA

CHPJ Autonzado a Baixar o XM

Seguranga do Windows o

A R B I EIT N e R WA B B IR T I F L R

INFORMATICA E:093
Emissor: AC Instituto Fenacon RFB G3
Valido de: 15/08/2019 a 14/08/2020

Cligue aqui para exibir as propriedades do
certificado

Mais opgbes

] AC Instituto Fenacon RFB G3

i Emissor AC Secretaria da Receiia Federal do
Brasil v4
Valido de: 19/12/2016 a 20/02/2029

SAT SISTEMAS COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA E:093

Emissor: AC Instituto Fenacon RFB G3
Valido de: 15/08/2019 a 14/08/2020

Autoridade Certificadora Raiz Brasileira w5

Emissor: Autoridade Certificadora Raiz Brasileira
w5
Valido de: 02/03/2016 a 02/03/2029

AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4

Emissor: Autoridade Certificadora Raiz Brasileira
w5

Valido de: 20/07/2016 a 02/03/2029

OK Cancelar
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Agora faca como da outra vez clique em “Status da SEFAZ” entdo a mensagem
tem que dar “XMotivo — Servi¢co Operante”, clique em OK e em seguida clique
em “Salvar”:

SAT - Cadastro de Lojas -

/[ [ . fae | | 1Y

Wl
(L1 1 [ |9 | |
Principal Pemissties Informagfes  Padies Fiscai

Tributacso da Loja  Certificado Digital | |ndicador de Informagao

versao 2019 compilagao 1911264

Certificado Digital
Tipo do Certificado Digital cStat: 107
| 0 - Certificado Instalado no Windows xMotivo: Servico em Operacao

Certificado do Windows

@ @| 38D 845A83FFAZFED1 2FDDI3E

= Status da SEFAZ

CMPJ Autorizado a Baixar o XML

B

Salvar

Q

ancelar  Editar  Inserir Exduir Atualizar Procurar Imprimir

Primeiro Anterior Sequinte Ultimg

Log  Fechar

Seu “Certificado Digital” devidamente configurado.
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[l = Corrigindo os erros de Certificado Digital.

Erro de falha de “Envio da Requisi¢ao” Erro 12030 — A conexdo com o
servidor foi redefinida ou encerrada ou um “protocolo SSL incompativel foi
encontrado.

[ [Ny

- _
llll. !I\ Cadastro de Lojas
Ateng&o X

WebService Consulta Status servigo:
- Inativo ou Inoperante tente novamente.
Erro Interno: 12030
Erro HTTP: 0
URL: https://nfe-
homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeStatusServico/NfeStatusServico4.as
mx
Falha no Envio da Requisigdo.
Erro: 12030 - A conexao com o servidor foi redefinida ou encerrada,
ou um protocolo SSL incompativel foi encontrado

3 » ~y (o)
Primeiro Anterior Seguinte UtMO  sajyar  Cancelar Editar  Inserir Exduir  Atualizar Procurar jmprimir
vor SAT Sistemas

O erro de indica que o0 seu sistema esta configurado para emitir notas em
“Homologacao” siga o passo a passo.

Entre no menu “Utilitarios” em seguida cliqgue em “Configurar NF-e e NFC-e”.

m SAT Sisterna de Automagdo Total versdo 2019 compilagdo 1907294

Vendas Cadastros Estoque Entrega e Montagerm  Financeire Compras  Cartdes | Utilitdrios | Apcioc  Senhas  Janelas

b oh B m E A D :]

Sair Login | Aparéncia| Cli Fe =s | Produtos | Fundonades | Pedido

Requisigdo de Combustivel

i)
me  Patriménio - Veiculos e Imobilizados

lili Log de Eventos do Sistema

Lancar Vale Avulso para Funciondrio

Lancar Cartdo de Ponto

i
[, Pesquisa de Satisfagdo
E‘L Consultar Pesquisa de Satisfagdo

|4l Dados para contabilidade

I¢ Configurar NF-e e NFC-e
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Em seguida clique na aba “3 — WebService” entédo veja que a opcéo
“Selecione o Ambiente de Emisséo”, veja que a op¢ao estara marcada
“Homologacao” entdo marque a opcao “Producao” e clique em “Salvar

Configuracdes”:

AT Sistes ut otal - versa
..:""EE
TS ‘I\

(13

[x Esc - Fechar ”é Salvar Configuragies I[ 'f;'/‘ Status da SEFAZ ]

[ Imprimir NF-e " Inutilizar NF-e ” Consultar NF-e “Cmcdanmtnhl:-e" Gerar PDF ]{Ca’ladeCanegﬁo”Cm‘u.llaCad&h’n]

= Webtervie

| 1-certificado Digital | 2 - DANFE | 4-Configurar E-mail | 5 - Emisséo \
WebService Configuracdes de Proxy
Selecione o Estado [UF): Host: Porta:
DF -
Seledione o Ambiente de Emissao Usuario: Senha:

@ * Utilize essas Configuragtes para
Servidores Proxy

ssLType (LTl -]

SAT Sistema de Automacdo Total - versao 2019 compilacao 190121A

'l'i.i.‘aill Configuracéo de NF-e
I

[x Esc - Fechar ] E Salvar Configuragies ';,%/;’ Status da SEFAZ }

—

[ Imprimir NF-e ” Inutilizar NF-e ” Consultar NF-e ]{Ca\cda’nﬂ'ttnl‘ﬂ:-e][ Gerar PDF MCaiadeCDnegSoMCons.llaCadash’ul

| 1-certificado Digital | 2 - DANFE | 3-Wwebservice | 4-Configurar E-mail | 5 - Emissdo |
WebService Configuraces de Proxy
Selecione o Estado (UF): Host: Porta:
DF -
Usuario: Senha:

Selecione o Ambiente de Emissdo
o ~) Homologacio

@ * Utilize essas Configuragdes para
Servidores Proxy

ssLType |LT_al
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Em seguida configure o “Certificado Digital novamente no Modulo Loja
como no passo “lI”.

Agora segue alguns erros que apenas fazendo a configuragéo do “Certificado
Digital” eles serao corrigidos.

=

SAT Sisterna de Automagdo Tetal - versdo 2019 compilagde 1901214 @
SR, ~
o —

Configuracdo de NF-e

(L1 9 | |
l x Esc - Fechar H E Salvar Configuragties

S [P Pty PR, gy prow— ———

1 - Certificado Digital P |
Atencdo

Certificado

Tipo do Certificado WebService Consulta Status servigo:
PRp— — /A - Inativo ou Inoperante tente novamente,
—

I "% Status da SEFAZ I

DadosPFX, ArquivaPFX ou MumeraSerie ndo especificados |
Mdmero de Série:
716BB17F202B4ABH

@ * Cazo a empresa tenha mais de um CHPJ, cologue
o Certificado Digital no cadastro de Lojas

-
‘x Ese -Fechar HO‘FZVQMw\urPEd\dns‘ a sc -Fechar ‘ 2 Fa-Eni NFe ”’f;ﬂ 5 - Freview NF-e H@ 8- Emii MDF- ‘

. [ NF-e nao confirmada > Corferéncia Dicigo B2 ||
ot [T pedido 167334] Vende 1-Relaldio de Ente orferéncia Cedigo B
foleo 2 pomcrs ] EEEWEM
1-Produtos / Servios | 2-Clente | 3 -Ordem de Servico 5 -Entreg: "l..h w
. Allerar a Data de Emifl] |EINENEEE I

15/05/20
Tinos de Impresso Imprimir Boleto Bancirio im' oo ‘ K sair semConfimer 3 NFo ‘ ‘ O Trensmit s NF= Novaments | L Cancelat NF-s Nao Confimada | |
) PedidoTpo L ‘ £ sdeoanal | 0O [15/05720 [§ Confirmacio da NF-& em Ambiente Regional :H
120 PeddoTo2 [ Todosospetos | | [ Aterar a Observa (/] | .
Informagio X
= orii egicnal
IR e —— o ’
= Rejeican: NF-e nao consta na base de dados da SEFAZ
[ rsorws | (& owneere | o Ju—
Nime
= XM do SAT: 7hnIGS TRIEz/3dTadpeypamUfg=
¥&  rpedidoTipos & Ordem de Montagem 02376 XML da Sefaz: 65.00
= P
‘ 9 pedidoTpo s ‘ ‘ B Peddocomtizio | i
= EnEE 12444
T ! daNao |
Ultimo erro de Autorizagdo: Confimada pela SEFAZ
Rejeicao CI " ¥ igi

Totais RS Valores Adidonais

vico por SAT Sistemas Prodos: [ ewsm0
Servicos: 0,00

[Cpesconto =%: o,

[besconto Ré: [
X e bico por ST Sistemos
\\ESC-DFPESCOS\EPSON L31% 0015 LEIA 09:27
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Mais um erro que se resolver apenas configurando o “Certificado digital”,
siga o passo Il.

[Ty
[ a1l
imEE N

‘ K scorechr ‘ ‘ O, F2-consultar Ped\dns‘

oate (15705720 vedido | 1067234] vende

1-Produtos /Servigos  2-Ciente 3 - Ordem de Senvigo 5 - Entreg

0O/ 15/05/20

Tipos de Impressio Imprimir Boleto Bancrio. | rar a Data de Sai
| fS) PedidoTipo 1 ‘ | 4 BokwoAwal [O[15/08120 K
[ resmpor | [ [ rodoscssdews | | Llaterar s Obserua

9 peddoTio3

=) Peddo T Outras Impressies

=

G PeddoTipod & Ordem deEntrega

) PedidoTipos dmm Ordem de Mantagem

B PeddoTipo 6 ‘ & Peddo com Custo

.| awipe
0789893; i E mitida
0 foi

ltimo e la SEFAZ

=

(B e | [ X v | [ o

roers v
|
s | o)
Opesconto %: o

[oesconto Rs: o9
Total 665,00]

Mais um erro que se resolver apenas configurando o “Certificado digital”,

siga o passo Il.

CNPJ Autd

Cadastro de Lojas
Atencgao

ice Consulta Stat
- Inativo ou Inoperante tente novamente.
Erro Interno: 12175
Erro HTTP: O
URL:
https: //nfe.svrs.rs.gov.br fws/MNfeStatusServico/NfeStatusServicod.asm
Falha no Envio da Requisigdo
Erro: 12175 - Um ou mai
Secure Si s Layer (S

MdAP N 0o @00 S O =& -t

Primeiro Anterior Sequinte Ultimo Salvar Cancelsr Editar Inserir  Excluir  Atualizar Procurar propime  Log
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IV — Selecionando o Estado (UF).

Va até a aba “Utilitarios” e depois em “Configuracdo NF-e e NFC-e”:

Vendas Cadastros Estoque Entrega e Montagem  Financeire Compras  Cartdes Ulil'rtélioslhpoio Senhas

G ooh B $ o ogE

Requisigdo de Combustivel

Sair Login Aparéncia | Cli Fe Prodi 4 Pedido

1)
me Patrimdnio - Veiculos e Imobilizados

|l Log de Eventos do Sistema

I3 Langar Vale Avulso para Funciondrio
Langar Cartdc de Ponto

Y
[E| Pesquisa de Satisfagdo
] Consultar Pesquisa de Satisfagio

liii Dados para contabilidade

&t Configurar NF-e e NFC-e

Ao abria a janela va até a aba “3 — WebService” em seguida va até
“Selecione o Estado (UF)” e selecione o estado de acordo com 0 seu como
na imagem, apoés selecionar o estado cligue em “Salvar Configuracdes”.

SAT Figura Fiscal Outros Comercios versdo 2019 compilagdo 1901214 bt
I — - ; - = d ~
llll.h ‘I‘I Configuracdo de NF-e
(Ll (9 L
‘ x Ezc - Fechar ‘ | Salvar Configuragtes ’fﬁ’:f Status da SEFAZ ‘
| Imprimir NF-g ” Inutilizar NF-e ” Consultar NF-g ” Cancelamento NF-e ” Gerar PDF ” Carta de Correcdo || Consulta Cadastro
1 - Certificado Digital 2 -DANFE I 3 - WebService I 4 - Configurar E-mail 5 - Emiss3o
WebService Configuragies de Proxy
Selecione o Estado [UF]: Host: Porta:

Usuario: Senha:
| || |

@ *Itilize ezzas ConfiguragiSes para
Servidores Prosy
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OBS: Nessa mesma tela vocé precisa configurar o “SSL Tyte” entdo clique na
seta para baixo e va até a opcéo “LT_TLSv1 2” depois clique nhovamente em
“Salvar Configuracao”:

SAT Figura Fiscal Outros Comercios - versdo 2019 compilagdo 1901214 *
l.-h._"h-'m _ i
[ ] e |@  Configuracdo de NfF-e
(i i | |49 | | i
| x Esc - Fechar | % Salvar Configurages {5’3! Status da SEFAZ ‘
‘ Imiprimir NF-e H Inutilizar MF2 ” Consultar NF-e ” Cancelamento NF-e H Gerar PDF HCar‘E:deCorregTo |Cons..i1z Cadastro
1 - Certificado Digital 2 - DANFE | 3 - WebService | 4 - Configurar E-mail 5 -Emiss3o
WebService Configuraciies de Proxy
Selecione o Estado [UF]: Host: Porta:
OF v| | || |
Usuario: Senha:
Seledione o Ambiente de Emiss3o | suane | | n |
(®) Producio (") Homologacio
@ *tilize ezsas Configuragdes para
Servidares Prosy
55LType LT_TLSv1 2 e
LT_all
LT_s5Lv2
LT S5Lv3
LT_TLSw1

e —

SAT Sistemas

“SSL Tyte” DE opgao “LT_TLSv1l _2”.
“SSL Tyte” GO opcéo “LT_TLSv1l 2”.

L
<
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