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1.Criando acesso

| — DESCRICAO

Alguns dados dos clientes ficam registrados ap6s o cadastro e essa
documentacg&o vai mostrar como visualiza-los. Lembrando que o sistema nao
guarda dados de cartdes e outras informacdes do tipo.

Vamos poder ver dados basicos que auxiliam no atendimento.
I = ACESSO

Existem dois locais onde dados do cliente séo visiveis. A pagina clientes e a
pagina pedido.

Vendas > Clientes

Aparéncia

77 Vendas Clientes
0 Produtos Pedidos n

Vendas > Pedidos

Aparéncia )
Clientes

—
.o Vendas Mmo
e Produtos S

Il = CLIENTES

Note que a tela de clientes e a mesma onde vocé configurou seus dados.
Portando vamos ter funcionarios e clientes juntos.

Fungio

Administrador

Cliente

Nessa tela podemos ver o nome de usuério, o nome completo e o e-mail.
O nome completo so sera registrado se tiver uma compra.
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Mome de usuario

n lojasat

Nome

Sat sistemas nome cliente automagio comercial
E-mail
sistemas.sat@gmail.com

Passando o mouse sobre o nome de usuario vocé pode remover o
cadastro. Nao recomendamos. O ver mostra os posts no blog, logo so
funciona com o gerente / administrador.

n raphaell
Remover | Ver

IV — PEDIDOS

E aqui que ficam as informagdes mais importantes. Inicialmente podemos ver
o nome e ID do cliente, a data do pedido o valor e o status.

#2087 Lojasat ™ 19 de agosto de 2020 RS 28.00

Status

Pagamento pendente
Reembolsado
Cancelado

Concluido
Aguardando

Processando
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Click no olho para ver mais informacdes. Nele vocé pode ver o ID do
pedido, detalhes de cobrancga, e-mail, produtos, quantidades e valores.

- 19 de agosto de 2020

Pedido #2987 Processando

Detalhes de cobranca

M/ A

E-mail
ASDFA@GMAIL.CONM.BR

Produto Quantidade Total
Pao De Queijo 2 R§ 2.00

Para ver ainda mais informacdes click em editar na tela do olho OU click no
nome do cliente /id do pedido.

-
#2987 Lojasat

Vocé podera ver o o ID, data, hora, status, cliente, e-mail, endereco de
cobranca, endereco de entrega, telefone, produto, custo, quantidade, total
e mais detalhes sobre o status.

Detalhes do Pedido #2992

Geral

Data de criagdo:

2020-08-20 |@ | 17 |: | 04 |
Status:
Reembolsado W |
Cliente: Perfil — Wer outros pedidos —
lojasat (#439 - sistemas.sat@gmail.com) ® W |




Cobranga

Sat sistemas nome cliente automagio comercial
Qne 14 lote 17 loja, 01

Taguatinga Morte

Erasilia

Distrito Federal

72125140

Informacgdes do cliente

Telefone: 61 30461433
E-mail: sistermas.sat@gmail.com

@ Pao De Queijo

Custo Qtd Total

R% 1.00 = 1 RE 1.00

-R% 1.00
Total: f&+66 RS 0.00
Reembolsado: -R$ 1.00
@ Reembolso #3050 - 22 de setembro de 2020, 15:41 por Jojasat

Pedido totalmente reembolsado.

O campo detalhes do pedido e totalmente editavel, tirando a ID. Portanto
tem como manualmente alterar o status caso o sistema nao atualize. Néao
recomendamos alterar cliente, data e hora.

Status:

Reembolsado A




Vocé pode clicar em perfil para ver o perfil (pagina clientes) do usuério ou
clicar em ver outros pedidos para carregar tudo que ele fez na loja.

Cliente: Perfil — Wer outros pedidos —

lojasat (#439 - sistemas.sat@gmail.com) KW |

Vocé pode clicar no e-mail do cliente para enviar um e-mail via Outlook ou
similar.

Telefone: 61 30481433
E-mail: sistemas.sat@gmail.com

Em acbes do pedido vocé pode enviar uma serie de e-mails ao cliente.
Envio de fatura e dados do pedido, reenvio de notificacdo de pedido, gerar
permicao de download (ver documentacao sobre downloads). Vocé pode
também cancelar a ordem.

Para aplicar a acéo, click na setinha.

Agdes do Pedido i

Selecions uma agdo... W ‘

>

Mover para lixeira Atualizar

Ainda na lateral tem um campo com o histérico de tudo que foi realizado
pelo cliente e pelo gerente.

MNotas do Pedido A

Status do pedido alterado de Pagamento
pendente para Reembaolsado.

Apagar nota

Jpor lojasat

Status do pedido definido como
reembolsade. Para devolver fundos ao
cliente, vocé precisard emitir um
reembolso através do seu portal de
pagamento.

Apagar nota

Itens de linha adicionados: Pao De Queijo
(#2945)

2

5 por lojasat
Apagar nota
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Vocé pode adicionar uma nota. Ela vai aparecer no historico.

Adicionar nota @

‘ Mota privada b Adicionar

Caso altere algo, click em atualizar. Nao recomendamos mover para a
lixeira. Alteracfes do cliente sdo automaticas.

Mover para lizeira Atualizar

Clientes (22-09-2020)
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