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1. Criando acesso 

 

I – DESCRIÇÃO 

Nessa documentação você vai ver como definir notificações e em quais e-mails 

elas vão chegar. 

II – ACESSO 

Vendas > Configurações > E-mails 

 

 

III – CONFIGURANDO 

Na tela inicial você vera se o envio está habilitado, o tipo de e-mail, o tipo 

de conteúdo e destinatário. Note que os 3 primeiros por padrão vem com o e-

mail da SAT. Temos de alterar isso. 

 

Click no tipo de e-mail. Altere o campo destinatário. Faça isso somente nos 

que tem e-mail da SAT, visto que demais e-mails são notificações para 

clientes. 

 

 

Ainda nessa tela você pode habilitar e desabilitar a noticação. 
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Você pode alterar o assunto, cabeçalho do e-mail e escrever uma 

mensagem adicional. O texto das notificações é padrão e não poderá ser 

alterado. Não recomendamos alterar assunto e cabeçalho devido aos 

códigos. 

 

Preenchido, click em Salvar. 

 

No e-mail que envia o código de rastreio você pode alterar o conteúdo inteiro 

da mensagem. Não recomendamos alterar devido aos códigos. 

 

Agora voltando a aba e-mails, em nome coloque o nome da sua loja. Em 

endereço coloque o seu e-mail. 

 

Em texto do rodapé você pode inserir uma mensagem para aparecer na 

base do e-mail. Pode alterar, apesar dos códigos. 

 

IV – CONFIGURANDO 

É possível alterar o visual das notificações. No campo imagem você pode 

definir uma imagem por meio de uma URL. Para isso hospede a imagem na 

biblioteca de mídia e pegue a URL usando a documentação da biblioteca. A 

imagem tem de ter no máximo 600 de largura. 
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Você também pode alterar as cores do e-mail clicando sobre o código 

RGB. 

 

Para visualizar as alterações, tanto de dados como do visual, clique em 

visualizar. 

 

Alterações não podem ser visualizadas sem antes salvar. Salve sempre 

que alterar algo. 
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Exemplo de e-mail.
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