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FRETE / ENVIO

Como configurar frete e envio
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1.Configuracéao Geral

| — DESCRICAO

Nessa documentagcdo vamos mostrar como configurar frete e envio por meio de
integracdo com os correios.

I -= ACESSO

Vendas > Configuracdes

Aparéncia

7 Vendas

ﬂ Produtos

IIl-= ABA GERAL

Na aba geral preencha os dados de endereco fisico da sua loja. Se vocé
tiver mais de uma loja, preencha os dados da loja ou galpéao que fara os envios.
Caso trabalhe com uma distribuidora, coloque os dados do local que envia para
a distribuidora. Se néo tiver loja fisica, coloque os dados do local registrado
como endereco da empresa, como por exemplo um escritério virtual. Esses
dados néo séo visiveis aos clientes, mas é necessario preencher.

' Geral  Produtos  Entrega

Endereco da loja

Aqui é onde sua empresa esta localizada. Taxas e custos de entrega irdo utilizar este enderego.

Enderego linha 1 o | ]
Ermin ol k2 o | |
Cidade o | ]
Pais / estado © | Brasil — S50 Paulo v |

CEP (7] [ l




Em opcdes gerais vocé deve selecionar um local de venda e entrega. Se
vocé vender para qualquer local do mundo, ndo precisa mudar nada. Se ndo
for o caso, em “locais de venda” e “locais de entrega” selecione a opgao que
contem “paises especificos” e escolha os paises.

N&o precisa mudar geolocalizacdo. Marque “ativar taxas”.

Opcodes gerais

Locais de venda (7] l Vender para paises especificos v l

Vender para paises especificos | + Brasil | |

Selecionar todos Selecione nenhum

Locais de entrega (7] [ Enviar apenas para paizes especificos v l

Enviar para paises especificos | « Brasil | |

Selecionar todos Selecione nenhum

Localizagdo padrio do cliente @ l Geclocalizagdo v l

Ativar taxas Ativar o calculo de taxas

Tarifas serdio configuradas e as taxas serdo calculadas durante a finalizacfo da compra.

IV - ABA ENTREGA

Preenchido o anterior, va na aba entrega e aperte adicionar area de entrega.

Geral Produtos Entrega Pagamentos C

Areas de entrega | Opgdes de entrega | Classes de entrega

Areas de entrega | Adicionar area de entrega

Digite um nome para a area. Esse campo é apenas para organizar o registro.
Selecione a regido onde vai entregar, no caso os estados.

Nome da drea [7] l Brasil ]

Regides da area e | « Distrito Federal, Brasil | | ‘

Limitar para CEPs especificos
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Vocé também pode limitar a entrega a CEPs especificos, assim excluindo a
entrega em locais ruins, como zonas perigosas, de dificil acesso, etc. Porem se
usar esta opcao tenha em mente que devera digitar todos os CEPs desejados.

Para isso basta clicar em Limitar para CEPs especificos e digitar o cédigo
sem tragos, separando cada CEP por virgula.

[ 7] Selecione as regides desta area

Limitar para CEPs especificos

Feito isso, click em Adicionar método de entrega.

Métodos de entrega [ 7]

Vocé pode adicional

Adicionar método de entrega

Escolhaum tipo de entrega e click em Adicionar método de entrega. Tenha
em mente que 0s métodos vao variar por regiao.

Taxa fixa

Taxa fixa
Frete gratis

Retirar no local
PAC
SEDEX
SEDEX 10 Envelope
SEDEX 10 Pacote
SEDEX 12

SEDEX Hoje

Carta Registrada
Impresso Mormal
Impresso Urgente
Mercadoria Expressa

Adicionar método de entrega

Mercadoria Econdmica

Leve Internacional
Mercado Envios - Normal
Mercado Envios - Express




Vocé pode adicionar mais de um método de entrega. Adicione todos que
desejar.

= Taxa fixa D Taxa fixa

Editar | Excluir Permite cobrar uma taxa fixa de entrega.

Frete gratis () Frete gratis
Frete gratis € um método especial que pode ser acionado com cupons de descontos e com o valor minimo do pedido.

Retirar no local c Retirar no local

Permite que seus clientes busquem os pedidos. Por padréde. quando utilizada a entrega local as taxas serdo aplicadas com base na
localizacdo da loja & ndo na do cliente.

Na coluna habilitado vocé pode alterar um switch que define se o método esta
disponivel ao ndo para os clientes. Mudar esse campo nado exclui o método da
lista.

Habilitado Descrigao

() Taxa fixa

Permite cobrar uma taxa fixa de entrega,

Clicando nos 3 tracos vocé pode arrastar os métodos e reorganizar a
ordem. Isso altera a ordem em que eles sédo exibidos quando o cliente for
finalizar a compra.

= Retirar no local

Passe o0 mouse sobre o método de entrega para editar ou excluir. Aqui
excluir remove tudo, logo se quiser so retirar temporariamente, use o switch da
coluna habilitado para nao ter de reconfigurar.

PAC
Editar | Excluir

Cada método vai ter uma edicao especifica. Click em salvar alteragcfes antes
de mexer nessa parte.

Salvar alteragdes

2. Configuracao dos Méetodos

| = TAXA FIXA

Escolha o status, digite o valor da taxa (custo) e salve.
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Status da taxa [ Tributavel hd ]

Custo 7] [ 0 ]

Preenchido tudo, salve.

Salvar alterages

Il - FRETE GRATIS

Escolha o requerimento para o frete grétis ser aplicavel, insira um valor
minimo de compras (total do carrinho) e/ou um cupom aplicavel. Para
configurar os cupons verifique a documentacao especifica.

Frete gratis requer... [ M/A v

Preenchido tudo, salve.

Salvar alteragtes

- RETIRAR NO LOCAL

Escolha o status, digite o valor da taxa (custo) e salve. O local de retirada
vai ser o endereco que vocé colocou em geral.

Status da taxa [ Tributavel hdl ]

Custo (7] [ 0 ]

Preenchido tudo, salve.

Salvar alteragbes

IV - PAC E SEDEX

PAC e todas as opg¢Oes de Sedex tem configuracdes similares, por isso
incluimos estas juntas na documentagdo. Vocé tera de verificar dados junto aos
Correios.

Em opc¢bes de comportamento vocé vai inserir o CEP de onde a o produto
sai para entrega (CEP de Origem),
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Opcdes de comportamento

CEP de origem ® | 00000-000

Vocé pode marcar o campo tempo de entrega e dizer guanto tempo demora
a mais para o produto ser entregue. Isso ndo € um célculo, e uma insergcéo
manual de um valor e ser& exibido ao cliente. No caso o sistema fara o calculo
de tempo de envio e o numero digitado (dias uteis) sera somado ao resultado
desse calculo.

Tempo de entrega (2] Exibir estimativa de entrega

Dias adicionais [ 7] l 0

Vocé também pode inserir uma taxa extra referente ao manuseio. Essa taxa
pode ser um valor inteiro ou porcentagem.

Taxa de manuseio ® | 0.00

Em servigcos opcionais vocé pode marcar um servigco extra utilizado junto
aos Correios para que o valor deste servico seja somado a taxa de frete.
Esses servicos devem ser contratados junto aos Correios. O sistema apenas
soma o valor.

Servigos opcionais

Utilize estas opgdes para adicionar o valor de cada servigo prestado pelos Correios.

Aviso de recebimento ©® [ Ativar aviso de recebimento
Maéo propria @ [ ] Ativar mio prépria
Declarar valor para seguro (7] Ativar valor declarado

Em pacote padrdo vocé define as dimensbes e peso do pacote para o
calculo de frete. Esses dados sao referentes apenas ao pacote, excluindo o
produto e sdo os mesmos para todos os envios. Os Correios podem |Ihe ajudar
a ver esses dados.




Pacote Padrao

Dimens&es minimas para suas encomendas.

Attura minima (cm) E ]
e |
Comprimento minimo (cm) @ | 16 ]
Peso extra (kg) e [o |

Preenchido tudo, salve.

Salvar alteragtes

V - IMPRESSOS

Em Opcdes de comportamento selecione o tipo de registro.

Tipo de registro @ | Registro Madico W

Vocé pode marcar tempo de entrega e definir quantos dias demora. Isso
ndo € um calculo ou somatoéria. E o valor total de dias uteis que leva a entrega.
E exibido ao cliente.

Tempo de entrega e Exibir estimativa de entrega

Dias para entregar (7] [ 0

Vocé pode colocar um peso extra em gramas que vai adicionar ao total da
embalagem na hora de o sistema fazer o calculo de custos.

Peso extra (g) (7] l 0 ]

E uma taxa de manuseio.

Taxa de manuseio (] l 0.00 l

Em servi¢cos opcionais vocé pode marcar um servi¢co extra utilizado junto
aos Correios para que o valor deste servico seja somado a taxa de frete.
Esses servicos devem ser contratados junto aos Correios. O sistema apenas
soma o valor.
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Servigos opcionais

Utilize estas opgdes para adicionar o valor de cada servigo prestado pelos Correios.

Aviso de recebimento © [ | Ativar aviso de recebimento

Mao propria ® [ ] Ativar mdo prépria

Preenchido tudo, salve.

Salvar alteragtes

V — MERCADORIA E LEVE

Mercadoria e Leve tem configuracdes similares, por isso incluimos estas juntas
na documentacao.

Em opc¢des de comportamento selecione o estado de onde vai ser enviada as
mercadorias e se o local e capital ou interior.

Opcdes de comportamento

Estado de origem e l Acra v l

Localidade de origem (7] l Capital hd l

Marque tempo de entrega para exibir o tempo aos clientes. Este é somente
o calculo do sistema. Vocé também pode por taxa de manuseio.

Tempo de entrega e Exibir estimativa de entrega

Taxa de manuseio [+] [ 0.00

Preenchido tudo, salve.

Salvar alterages

Os métodos “Mercado” vao estar na documentagéo do Mercado Pago.
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3.0pc¢Oes de Entrega

Ainda na Aba entrega, click em Opc¢bes de entrega.

Geral Produtos Entrega Pagamentos

Areas de entrega | Opgbes de entrega | Classes de entrega

Em calculos vocé pode ativar o calculo de frete e esconder esses dados
até que o cliente preencha o endereco.

Calculos Ativar a calculadora de frete na pagina de carrinho

(] Esconder os custos de envio até que o enderego seja digitado

Vocé também pode selecionar o destino de entrega.
Destino da entrega 9 O Por padrio para o enderego de entrega do cliente
(®) Por padrdo para o enderego de cobranga do cliente

() Forgar entrega para o endereco de cobranca do cliente

Preenchido tudo, salve.

Salvar alterages

Frete - Envio (09-09-2020)
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