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1.Erro

I.Explicacao
O Erro que sera corrigido nesta documentacao aparece dentro do SAT PDV.

Sendo ele, Erro na conferéncia de valores. Valor total do pedido: *********
Valor total dos pagamentos: ***xxtkiik

Atencao

Erro na conferéncia de valores.
Valor total do pedido: 45.00000000000000 / Valor total dos

pagamentos: 49.50000000000000
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2. Fazendo o Backup

|.Caminho

Seguira para o seguinte caminho sendo Apoio>Backup Configurar.

SAT Sistemnas - SAT Sistema de Automagéo Total - versdo 2206014
Vendas Cadastros Estoque Entrega e Montagem  Financeiro  Compras  Cartdes  Utilitarios | Apoio ISenhas

d) & E ﬁ mo ‘ POy @ Sobre o Sistema SAT

Exibir Itens do Sistema SAT
Sair Login éncia| Clientes Produtos ‘Compras

Configuragdo Local

&4 48

Configurar impressdo

Chamados de Suporte Técnico

Suporte com Acesso Remoto (AnyDesk)

Suporte com Acesso Remoto (TeamViewer)

10

Suporte com Acesso Remoto (Ammyy)

&% Atualizar Madulos
E5 Verificar se ha atualizagdes na Internet...

£5  Verificar se ha stualizagdes na Rede Local...

Backup Executar

fed
Backup Informagées
/ f-3 P ¢
=

Painel de Controle do Windows

Sugestdo Mega Sena
Executar Calculadora F8

&

LIl

Ocultar Barra de Botéies
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lI.Realizando o Backup

Na opc¢do Backup Configurar aparecerd a seguinte tela, em Selecionar escolha
a basta na qual deseja salvar o Backup
5 SAT Sistemas - SATBackup 2020 - Compilagdo: 2001064 — >

ﬂ-n._"h-‘a-ll
| fEEmS=N0
x Sar

Backup  Criar atalhos

Configuragioes do Backup

[J Executar backup no servidor

Enderego do Servidor na Rede: Parta:
|LOCALHOST || 200 |

Endereco do arquivo de Banco de Dados:
|E:\SAT Siztemazh5ATSAT FDR | Eﬁelecinnar

Mame do Arguivo de Backup

|Data, Hora, Minuto e S5egundo do Backup e |

Diretdrio de Desting do arquivio de Backup:
|E:\S.fi‘-.T Sigtemaz SATYBackup

E Selecionar

o Executar o Backup = Informagdes

Cliqgue em Executar o Backup e espere o processo de Backup finalizar

SAT Sistemas

Aguarde...

Executando backup...

Apbs o Backup for realizado iremos para o proximo passo
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I.Caminho

Vendas (Cadastros Esteque Entrega e Mentagem  Financeiro  Compras

3.Corrigindo o Erro

Cartdes  Utilitdries  Apoio  Senhas

Ainda dentro do Sistema da SAT abra a tela Pedidos.

SAT Sisternas - SAT Sistemna de Automagdo Total - versdo 2206014

O o &

Sair ogin Eni:

it

Clientes

&k ||
“o==og* L

&

Produtas

Pedidos

2 4l @

Compras | Relatérios | Contas

APagar | A Receber

E logo em seguida va para o seguinte caminho. Pedidos>Banco de Dados.

SAT Sistemas - SAT - Pedido de Orgamento / Venda - versio 220530C

| ‘ O, F2-gonsuttar Pedidos. ‘ ‘ B

F3 - Novo Pedido | \E

F5 - Salvar

‘ 24 F4 - Salvar & Imprimi & Novo

ERifStesa

Data: [08/07/22 | & | Pedido: |

00007 | Vendedor:

oot e

| Tipa: [1 v

1-Produtos / Servicos  2-Cliente 5 -Entrega e Montagem 6 - Informagdes 7 - ObservacSes 8 -Condicdes 9 -Hitdricos  11-Tintometrico 12 - Outras Opcdes.

—Opgées do Banco de Dad

13 - Impressdes 14—com|s5es| 15 - Banco de Dados I

Atualizagio do Banco de Dados

AtualizagGo do Banco de Dados

Atualizagdo do Banco de Dados

& s Campos o Banca ce Dds

L& Cria Pracedue “BuscaPresaleVenda” na B ‘

L& Crie Procedure Shonfields” no B0

ize o336 Botdo somente quanda
slicitado pelo suporte técnico

Atualizagio do Banco de Dados

Utilize esse Botio somente quando tiver
ero faltando essa procedure

AtualizagGo do Banco de Dados

Utilize esse Botdo somente quando tiver
eno faltando essa procedure

Atualizagdo do Banco de Dados

€& CrirProsedus "Venda Enii no ED

& Crin Procedure "enda_Cancelar’ no BD ‘

& Cils Procedure "enda Estomar” no B0

Utilize esse Botio somente quando tiver
erro faltando essa procedure

Utilize esse Botio somente quando tiver
ero faltando essa procedure

lize esse Botio somente quando tiver
eno faltando essa procedure
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II.Resolucédo do Problema

Clique em Criar Procedure “Venda_Emitir” no BD

SAT Sistemas - SAT - Pedido de Orcamento / Venda - versao 220530C
J/ [ | gy ™

-
I -
|x Esc -Fechar ‘ | O, F2-Consultar Pedidos ‘ F3 - Novo Pedido ‘ | BY  Fs-saver ‘ | [2Y F4-salvar & tmprinir = Nove | [o%] va
Data: [08/07/22 | B | Pedido: | 00007 | vendedor: 000 -/ [Loja | Tipo: |1- Orgamento ]

1-Produtos /Servicos  2-Cliente 5 -Entrega e Montagem 6 - InformacBes 7 -Observagdes 8- Condices 9 -Histdricos 11 -Tintometrico 12 -Outras Opges 13- Impressdes 14 - Comissdes 15 - Banco de Dados

Opces do Banco de Dad
Atualizagio do Banco de Dados Atualizagio do Banco de Dados Atualizagio do Banco de Dados

€& CiaosCampesnoBancadeDades | | L& Ciiar Procedure "BusearPrecaleVenda” o BD | | £ Ciir Procedure "Showields' no BD |
Utilize esse Botdo somente quando Utilize esse Botdo somente quando tiver Utilize esse Botdo somente quando tiver
salivitado pelo suparte técnico eno faltando essa procedure eno faltando essa procedure
Atualizagio do Banco de Dados Atualizagio do Banco de Dados Atualizagio do Banco de Dados
| L& Ciior Procedure "enda_Emilit' no BD | | L& Criar Frocedur "Venda_Cancelar na D | | L& Criar Procedue "Venda_Estomar no BD |
Utilize esse Botdo somente quando tiver Utilize esse Botdo somente quando tiver Utilize esse Botdo somente quando tiver
eno faltando essa procedure eno faltando essa procedure eno faltando essa procedure

Insira a senha SATSAT

il Autorizagdo para atualizagdo de BD — >

Criar oz Campos novos e Procedures no Banco de
Dados.

<

Senha: geeeee |

E espere a Procedure ser Criada.
Apoés isso tente utilizar o PDV novamente, o erro tera sido corrigido.

Fim
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