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SATATENDIMENTO 

 
Instalação e configuração para utilização do aplicativo 

SATAtendimento. 
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1. Instalação SATAtendimento 

 

I – BAIXANDO E INSTALANDO O APLICATIVO 

Acesse o site satsistemas.com/ftp vá em SAT Mobile, SATAtendimento e baixe 

a última versão do aplicativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://satsistemas.com/ftp/


 

Página 4 
 

O navegador do celular pode pedir a confirmação para download do arquivo, 

caso peça clique em OK para confirmar. 

 

Após o download clique em Abrir para iniciar a instalação. 
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Clique e Instalar para iniciar a instalação. 

 

 

Após a instalação clique em Abrir. 
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II – CONFIGURANDO O ACESSO  

Ao abrir o aplicativo vamos clicar na opção Configuração. 

 

Na tela de configuração vamos inserir as informações. 
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Chave: Código de ativação do aplicativo no SAT 

IP: Endereço de conexão com o WebService 

Porta: Porta de comunicação do WebService 

IP Banco: Endereço de conexão com o banco de dados (Caso o WebService 

esteja em um lugar diferente do banco de dados) 

Banco: Caminho do banco de dados 

Porta: Porta de comunicação com o banco de dados 

Usuário: Usuário do banco de dados  

Senha: Senha do usuário do banco de dados 

 

Após inserir as informações, clique em Testar Conexão para validar as 

informações, se as informações estiverem corretas será exibida a mensagem 

Conectado. Feito isso podemos clicar em Salvar. 

 

Dados de acesso para base de teste SAT 

IP: 200.140.124.225 

Porta: 8080 

Banco: C:\SAT Sistemas\SAT Teste Mercados\teste.fdb 

Porta: Porta de comunicação com o banco de dados 

Usuário: SYSDBA  

Senha: 540259power 
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Informe a matrícula a senha e clique em login para acessar o sistema.  

 

Login para base de teste SAT: 

Matricula: 0003 

Senha: 1234 
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2. Configurando o SAT 

 

I – CONFIGURANDO AS MESAS 

Acesse o menu cadastro Parâmetros do Sistema. 

 

Na tela de Parâmetros do Sistema, acesse a aba Ocupação. Selecione o Tipo 

de Controle: Mesas. Insira a Quantidade de Mesas e a Comissão do Garçom. 
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II – VINCULANDO O APLICATIVO A LOJA 

Acesse o menu Cadastro, Lojas 

 

Na tela de Lojas selecione a loja que vai fazer a comunicação com o aplicativo, 

acesse a aba Comunicação, SAT Mobile que pode Enviar e Receber 

Dados. Clique no botão Editar e depois clique em Inserir. 

 

 



 

Página 11 
 

Insira a chave se encontra nas configurações do aplicativo e clique em OK. 

 

Informe o número do terminal (Tem que ser diferente de 0) e clique em OK.  

 

Após inserir as chaves clique em Salvar. 
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III – CONFIGURANDO O GARÇOM 

Com o funcionário já cadastrado, acesse o menu Cadastro, Usuários do 

Sistema. 

 

Selecione o usuário que vai ficar vinculado ao funcionário e acesse a aba 

Cadastros, Funcionários e clique em Editar. 
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Clique nos três pontos conforme imagem abaixo. 

 

 

Selecione o funcionário e clique em OK. 

 

 

Clique em Definir Funcionário para atribuir o login do usuário ao Funcionário 
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3. Utilizando o Aplicativo 

 

I – REALIZANDO UMA VENDA 

Acesse o sistema utilizando a matrícula e a senha. 

 

Ao acessar o aplicativo vai abrir a tela com as mesas disponíveis, selecione 

uma mesa. 
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Clique em Abrir Mesa. 

 

Insira o Nome do cliente, o CPF/CNPJ(Opcional) e clique em Inserir. 
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Nessa nova tela, clique em Inserir Produtos. 

 

Selecione o produto que deseja inserir e  
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Nessa nova tela que vai se abrir, podemos inserir a quantidade do produto 

selecionado, qual é o cliente desse produto e uma observação do produto. Após 

inserir as informações vamos clicar em Inserir Produto. 

 

Após inserir todo os itens, clique na seta para voltar conforme imagem abaixo. 
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Vai abrir a tela para confirmar os itens, caso deseje inserir mais algum produto 

basta clicar no botão Inserir Produtos e adicionar novos itens caso esteja tudo 

certo basta clicar em Confirmar para confirmar os produtos para aquela mesa. 

 

Clique em Sim para confirmar o pedido. 
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Vai mostrar a tela com as informações dos produtos e o pedido já vai estar 

disponível para finalização no SAT. 

 

II – RESERVANDO UMA MESA 

Selecione a mesa que deseja reservar de um clique nela. 
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Clique em Reservar 

 

Insira o Nome do cliente, o CPF/CNPJ(Opcional) e clique em Inserir. 
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Após isso a mesa já está reservada e com a cor amarela. Caso deseje cancelar 

a reserva basta clicar em Cancelar Reserva. 

 

III – TRANSFERINDO E EXCLUINDO PRODUTOS 

Acesse a mesa que deseja transferir e clique em cima do produto que vai ser 

transferido. 
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Clique em Transferir. 

 

Clique em Sim para mover o item. 
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Selecione a mesa que deseja transferir o item (Só as mesas que estiverem 

abertas vão aparecer na lista). 

 

Pronto o item já foi transferido para a nova mesa. 
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Para excluir o produto, de um clique no produto que deseja excluir. 

 

Clique em Excluir. 
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Clique em Sim para confirmar a exclusão do produto. 

 

 

4. Consultando os Pedidos no SAT 

 

I – CONSULTANDO OS PEDIDOS 

Dentro do SAT acesse o menu Vendas e clique em Pedido de 

Orçamento/Venda. 
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Na tela de Pedido clique em F2-Consultar Pedidos. 

 

Selecione o pedido e clique em OK. 
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As informações do pedido vão aparecer caso queira visualizar a mesa desse 

pedido basta clicar em 6-Informações. 

 

O campo Número do Pedido é onde mostra o número da mesa. 
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II – FINALIZANDO O PEDIDO 

Com o pedido já consultado, clique em Inserir Pgto. 

 

Selecione a forma de pagamento e clique em F3 – OK. 
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Insira o valor da forma de pagamento e clique em OK. 

 

Altere o tipo para 3 – Pedido de Venda e Clique em Salvar. 

 


