e Sistemas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO

Erro — Windows Update

Atualizacdo Windows Update

Pagina 1




SUMARIO

1. Erro Windows Update
I.  Como consertar o erro de ndo atualizacdo do Windows
[I.  Ativando servi¢os para atualizagdo no Windows Update.
[ll.  Atualizando o Windows

Pagina 2




1. Erro Windows Update

l. Como consertar o erro de ndo atualizar o Windows
- Quando ocorrer o erro abaixo siga 0s passos:
(ocorreram alguns problemas ao instalar as atualiza¢gbes, mas tentem
novamente mais tarde. Se vocé continuar vendo esta mensagem e
quiser pesquisar na web ou contatar o suporte, este cédigo de erro
pode ajudar (0x80070422)).

Status de atualizacdo

Ocorreram alguns problemas ao instalar as atualizagfes, mas tentaremos novamente mais tarde. Se vocé continuar
vendo esta mensagem e quiser pesquisar na Web ou contatar o suporte, este codigo de erro pode ajudar: (0x80070422)

Repetir

Histérico de atualizacdo

- Pressione a combinacdo de teclas Windows + R para abrir o executar.

3 Executar >

=] Digite o nome de umn programa, pasta, documento cu
= recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Aprir: || »

QK Cancelar Procurar...

- Na caixa do executar digite services.msc e pressione enter.

& Executar >

= Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
—_ recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé,

Abrin CEMVICES.MSC e

QK Cancelar Procurar...
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Il. Ativando servigos para atualizagdo no Windows Update.
- Localize um servico um servico chamado “Windows Update”, clique
com o botdo direito em cima dele e em seguida em propriedades.

{Ek Servigo Servidor Proxy KDC ... O servigo ... Automatice Servigo de rede

E:é:},SEH.rigo S5TP Oferece s... Manual Servigo local

E@,Ser\.rigr.:l Windows Defender  Ajudarap.. EmExe.. Automatico Sistema local

5@, Servigos de criptografia Fernecetr.. EmExe.. Automatico Servigo de rede

@Sewidor de modelo de Dad...  Servidord..  Em Exe.. Automdtico Sistemna local

@Ser\ridor de Politicas de Rede  Gerencia a.. Em Exe.. Automatice (Atraso .. Sistema lecal

@Sewidor de Quadros de Ca..  Permite q... Manual (Inicio do Ga...  Servigo local

@SMP de Espacos de Armaze.. O servigo .. Manual Servigo de rede

@Solicitante de Copia de 50..  Coordena .. Manual (Inicic do Ga...  Sistema local

@Spooler de Impressdo Este servig... EmExe.. Automidtico Sistema local

E@,St.u:len‘e’cclﬂ Mantém e... EmExe.. Automatico Sistema local

E.“gz},Sur_lor'ce do Painel de Contr...  Este servic... Manual Sistemna local

@Telefonia Fernece s... Manual Servigo de rede

@Temas Fornece g.. EmExe.. Automatico Sistemna local

@Testador de instrumentagde... Formneceu.. EmExe.. Automatice Sistema local

E@,\u"eril"icad-:u'-:ie Ponto Verifica po... Manual (Inicic do Ga...  Sistemna lecal

@WalletService Objetos d... Manual Sistemna local

@Windows Driver Foundation... Criaeger.. EmExe.. Manual (Inicic do Ga... Sistema lecal

@Windowslnstaller Adiciona, .. Manual Sistemna local

@Windows Remote Manage.. Oservice.. EmExe.. Automdtice Servigo de rede

L Windows Search Fornece in... Em Exe.. Automatico (Atraso ... Sistema local

@Wind:}ws Update Ativa a de... Desativado Sisterna local I -
oy et n g e e rimrean g
E@Svarviu:_;u:r Windows Defender  Ajudara p.. EmExe.. Automatico Sisterna local
@ Servigos de criptografia Fornecetr.. Em Exe.. Automatico Servigo de rede
EQﬁen.-'iu::h:rr de modelo de Dad...  Servidord.. Em Exe.. Automadtico Sisterna local
E@Sen.-'iu::h:rr de Politicas de Rede  Gerencia a.. Em Exe.. Automatico (Atraso .. Sistema local
E@Sen.-'iu::h:rr de Quadros de Ca..  Permite q... Manual (Inicio do Ga.. Servigo local
E@SMF" de Espagos de Armaze.. O servigo .. Manual Servigo de rede
E@,SD“CitEHtE de Copia de 5o..  Coordena .. Manual {Inicie do Ga...  Sisterna local
E@Spﬂ:ﬂ:ﬁler di’ | - o v EmExe..  Automatico Sisterna local
B niciar - .
@Superfetcl Ern Exe.. Automadtico Sisterna local
E@,SUPDITE d Parar Manual Sisterna local
EQT&IE:FI:rnia Pausar Manual Servigo de rede
@TEH‘IES Continuar Em Exe.. Automatico Sisterna local
EQTvastau::h:rr C BEinieiar Ermn Exe.. Automatico Sisterna local
EQ‘l.n"varifiu::au::lu:r Manual {Inicie do Ga...  Sisterna local
E@‘l.l"u"allvatﬁvan. Todas as tarefas Manual Sisterna local
@Wlndows Atualizar Ermn Exe.. Manual (Inicic do Ga... Sisterma local
E@Winr::h:n.w.rs Manual Sisterna local
) Windows Propriedades Em Exe.. Automatico Servigo de rede
E@Winr::h:n.w.rs Ajuda Ern Exe.. Automatico (Atraso ...  Sistemma local

Wind ows S Desativado Sisterna local
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- Ao clicar em propriedades, altere o tipo de inicializagéo para
(Automatica) depois clique em (Aplicar e OK)

Propriedades de Windows Update (Computador local)

Geral  logon Recuperacio Dependéncias

MNome do servigo: WUSLSEN

MNome de exibicdo: Windows Update

Descricdo: \Ativa a detecgdo, download e instalagdo de

Caminho do executavel:
C:\Windows system 32 svchost exe 4 netsves

gtualizagies do Windows e de outros programas. Se o

M

Desativado

Tipo de inicializagdo:

Automatico (Atraso na Inicializacdo)

Omatico

Manual

Status do senvigo: Py T

Iniciar | | Parar | | Pausar

| Continuar

servigo & iniciado aqui.

Farametros de inicializag3o;

Vocé pode especificar os pardmetros de inicializagdo aplicdveis quando o

T =

- Depois localize o servico (Instalador de Modulos do Windows), clique
com o botéo direito em cima dele e em seguida clique em propriedades.

L e PR PRI TR ) P e S

PO e e M e

LI e

@Identidade do Aplicativo Determina... Manual (Inicic do Ga.. Servigo local
s@Im‘ormagﬁes sobre Aplicativos Facilita a e.. Em Exe.. Manual (Inicic do Ga.. Sistema local
@ Inicializador do Processo de Servidor DCOM O servigo ..  Em Exe.. Automatico Sisterna local
%Instalador de Médulos do Windows Proporcic.,  Em Exe..  Manual Sisterna local
Lk Instalador do ActiveX (AxInstSV) Fornece v... Manual Sisterna local
@Interceptagﬁo SMNMP Recebe m... Manual Servigo local
@Interface de Servigo de Convidado do Hyper-V Apresenta... Manual (Inicio do Ga... Sistema local
@Isolamento de Chave CNG O servigo .. EmExe.. Manual (Inicic do Ga..  Sisterna local
@Ktmﬁ‘.m para Coordenador de Transagdes Distribuidas Coordena ... Manual (Inicio do Ga.. Servigo de rede
@ Licenciamento de Area de Trabalho Remota Forneceli.. Em Exe.. Automdtico Servigo de rede
@Ligau’[}esligar Gerencia a.. Em Exe.. Automatico Sisterna local
@ Log de Eventos do Windows Esse servig.., Em Exe.. Automdtico Servigo local
s@Lc»gon de rede Mantém ... Manual Sisterna local
@Logon secundario Ativa a ini... Manual Sisterna local
@Logsealertas de desempenho Oslogse.. Manual Servige local
{Eh Maneadnar da Necraherta de Tannlania da Camada de Link Cria o harnnal Service lmeal
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- Ao clicar em propriedades, altere o tipo de inicializacéo para
(Automatica) depois cligue em (Aplicar e OK)

Propriedades de Instalador de Méadulos do Windows (Computador .. 3

Geral  Logon Recuperacio Dependéncias

Mome do servigo: TrustedInstaller

Mome de exibigdo: Instalador de Madulos do Windows

Descricdo: F‘mpomiana instalagdo, modificacdo e remogdo de A

ualizagies e de componentes opcionais do o

Caminho do executavel:
C:\Windows'servicing Trusted Installer exe

Tipo de inicializacdo: | Automatico -

Status do servign:  Em Execucdo

. higer || Pamr | Pausar | | Continuar

Yocé pode especificar os pardmetros de inicializagdo aplicdveis quando o
servigo & iniciado aqui.

Pardmetroz de inicializagao:

[ ok || cancelr || spicar |

(Ap6s isso Reinicie o servidor)
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[I. Atualizando o Windows.
- V& em configuracdes

& J &
Shop for HP  SAT - Atalho

Supplies

— Mais usados

ﬂ Gerenciamento do computador

- Cligue em (Atualizacao e seguranca — Windows update, recuperacao,

backup)

=

Sistema

L
e

Hora e idioma

Ferramenta de Captura
Google Chrome
Prompt de Comando
Paint

Servigos

Acessérios do Windows

Acrobat Reader

AnyDesk

Beriatech

ConfiguragGes

Windows Server

=] g

-
Gerenciadorde  Windows
Servidores PowerShell

W & =

Ferramentas Gerenciadorde  Painel de
Administrativ... Controle

Windows
PowerShell ISE

2

Explorador de
Arquivos

o € |m % O

Configuracoes do Windaws

-
it

(y

'~
Facilidade de Acesso

Narr lupa, alto

&

Rede e Internet

Wi-Fi, modo avido, VPN

=

Personalizacao

&

Privacidade

@,

Atualizagdo e seguranca

o imera
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- Verifique se tem atualizagdo pendente:

& Inicio Status de atualizagdo

Localizar uma configuragio » |

Verificando se hé atualizagdes...

Atualizagdo e seguranga

Historico de atualizacdo

Q

Windows Update

% Windows Defender Configuragées de atualizagdo

. As atualiza¢des di serdo bai: e al i exceto em conexdes limitadas (onde pode haver cobrangas).
@ Recuperagdo " ( po as)

B Alterar horério ativo
Ativacio
Opgdes de reinicializagéo
ft  Para desenvolvedores
Opgbes avancadas

Vaocé esta procurando informagdes sobre as atualizagdes mais recentes?

Saiba mais

FIM!
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