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CONTINGÊNCIAS 

 

 

Como corrigir erros de contingências   
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1.  Como pesquisar a NFC-e para correção  

  
I. Entre no sistema 

 Entre na aba entrega e montagem > consultar notas fiscais  

 

II. Encontre as notas em contigência  

Pesquise as NFC-e em contigência colocando os seguintes filtros: 

• Período: um mês  

• Entrada/saída: saída 

• Modelo: NFC-e 

• Cancelada: Não canceladas 

• Autorizada: Não Autorizada 

• Contingência:  Contingência  

Depois clique em “Consultar notas” 
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Após a consulta, vai aparecer a tela com as notas em contingências  
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2. Contingência de CSOSN 
 

I. Entre na nota com contingência de CSOSN 

Abra a nota com a contigência de CSOSN e clique duas vezes no produto com 

erro de CSOSN e vá na aba fiscal clique em editar e altere o CSOSN, 

normalmente o CSOSN usado é 102, 101 ou 500 

 

Logo após a correção, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia no final 

do documento) 
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3. Contingência de NCM  
 

I. Entre na nota com contingência de NCM 

Abra a nota com a contigência de NCM e clique duas vezes no produto com 

erro de NCM e vá na aba fiscal e altere o NCM do produto, para pegar o NCM 

correto basta pesquisar no google “QUAL O NCM DO PRODUTO + NOME DO 

PRODUTO EM QUESTÃO”  

 

Logo após a correção, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia no final 

do documento) 
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4. Contingência Timeout 
 

I. Correção para contingência de timeout  

Para esse tipo de contingência, apenas rode o sincronia NFC-e para enviar as 

notas para a SEFAZ (Tutorial do sincronia no final do documento) 
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5.  CNPJ Base diferente do CNPJ do 

certificado digital 
 

I. Contingências relacionadas a certificado digital 1 

Para corrigir este erro, é necessário validar ou instalar o Certificado Digital do 

cliente 

Va em cadastros > lojas 

 

Depois vá em padrões fiscais > certificado digital verifique o certificado 
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Caso o sistema retorne a mensagem “Serviço em Operação” (conforme a 

imagem abaixo), o certificado digital está funcionando corretamente. Nesse 

caso, a contingência provavelmente se deve às configurações da loja na Aba 

Cliente da nota fiscal (Próximo tutorial) 

 

Pode ocorrer também do certificado apresentar o status “Serviço em 

Operação”, mas possuir um CNPJ divergente do CNPJ da loja (conforme 

demonstrado na imagem abaixo). Essa inconsistência acontece quando o 

certificado instalado ou selecionado no sistema não pertence àquela loja 
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Outro erro que causa esse tipo de contingência também, é o vencimento do 

certificado como mostra na imagem abaixo  

 

Para corrigir esses erros, basta mudar o certificado para o certificado correto ou 

na validade, no sistema tem duas opções para o certificado digital a 0 – 

Certificado instalado no Windows e 1 – Certificado em Arquivo. Verifique se o 

cliente usa instalado no sistema ou em arquivo e coloque a opção que o cliente 

usa alterando na tela de cadastro de lojas, verifique sempre a data de 

validade e senha do certificado a senha quase sempre é “123456”, mas 

verifique sempre com o cliente. 

Em caso de dúvida na configuração do certificado digital, consulte a 

documentação “Configurando o certificado digital” disponível no SAT CRM 
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na parte de Cadastros > lojas ou no Serversat pelo caminho: 

“\\Serversat\sat\Suporte\Documentações\2-Cadastros\Lojas (20-08-2019) - OK”  

Logo após a correção, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia 

no final do documento) 

 

II. Contingências relacionadas a certificado digital 2 

 

Se o erro não for no certificado, verifique se a loja informada na aba 2 – 

Cliente (da nota em contingência) coincide com a loja configurada no 

cadastro de lojas, conforme demonstram os prints abaixo: 
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Caso a loja da tela de pedidos estiver diferente, é só alterar selecionando a 

mesma loja da tela de cadastro de loja  

 

Logo após a correção, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia no final 

do documento) 
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6. Sincronia NFC-e  
I. Sincronia NFC-e como utilizar 

O Sincronia NFC-e é a ferramenta responsável por transmitir notas fiscais 

à SEFAZ, sendo essencial para regularizar notas emitidas em contingência. 

Assim que a causa da contingência for resolvida, o envio deve ser realizado 

através do botão “Sincronia NFC-e”, localizado na própria tela de 

consulta de notas fiscais. 

 

Nesse botão tem duas formas de enviar pela sincronia NFC-e a primeira envia 

só a nota que está selecionada, a segunda opção envia todas as notas em 

contingência  

 

Após rodar o Sincronia NFC-e, pressione F2 ou clique em Consultar Notas 

para verificar se todas as notas foram autorizadas com sucesso 
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