tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO

CONTINGENCIAS

Como corrigir erros de contingéncias
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1. Como pesquisar a NFC-e para correcao

I. Entre no sistema

Entre na aba entrega e montagem > consultar notas fiscais

Vendas Cadastros Estoquel Entrega Montageml Financeiro Compras Cartdes Utilitarios Apoic  Senhas
| . | ZL Digitar Romaneio de Carga /i ﬂ o g
' il A
il ras

Login ot ket Relatério de Entrega e Emissdo de NF e hboard APagar A ber

[5 Langar Relatério de Entrega

[Z, Consultar Relatério de Entrega

|5t Estornar Langamento de Relatdrio
[¥2 Imprimir Ordens de Entrega

[ Digitar Romaneio de Montagem

[ Digitar Relatério de Montagem
[5 Langar Relatério de Montagem
[t Consultar Relatério de Montagem

[®  Consultar Notas Fiscais I
5 Executar Sincronia NFC-g

Il. Encontre as notas em contigéncia

Pesquise as NFC-e em contigéncia colocando os seguintes filtros:

e Periodo: um més

o Entrada/saida: saida

e Modelo: NFC-e

e Cancelada: Nao canceladas
e Autorizada: Nao Autorizada
e Contingéncia: Contingéncia

Depois clique em “Consultar notas”
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Esc - Fechar O\

F2 - Consultar Motas

1 - Filtroz de Pesguiza

Filtros da MF-e/NFC-e/MDF-2

2 - Matas Fizcais

@ Periodo: 2oz [

a iz [@

o I b B B Fu Ju | d

AXION COMERCIO

FE& - Imprimir Relatdrio

0 Inzerin pelo arquivo <L

gf Baisar MFelz] |

4 - Dados do Destinatario

8 -Wisualizar XML E - Bancos

Todos

Todos

Todos

Produto: -
Forma Pgto:
Matureza:

Chave da

MF-e/MFC-e:

Entrada/5aida: 2-5aida ~
Modelo:

Cancelada: 2-M3o Canceladas
Autorizada: 2- Mo dutonizada
Contingéncia: 2 - Contingéncia w
Uenegada: 0 - Todas e
Ambiente: 0- Todos bt
Manifestacio: 0- Todas e
Manifeszto:

MDF-e Encemado:

e

ATEMCED! Caso tenha que colosar mais de uma chave de
Mata Fizcal, utiize & virgula para separar cada uma delas.

Emitente
Loja: * Toedas
Fornecedor: *++| Todos

CHPJ:

Razdo Social:

Destinatario
Loja:
Fornecedor:

Cliente:

2 - Nao Baixadas pelc ~

0- Todos ~

--- Todos

Ap0s a consulta, vai aparecer a tela com as notas em contingéncias

i
K EscoFechar

onsultar Notas

F6 - Imprimit Relatcrio

& Insei pelo arauivo KL

%) Bairar NFefs) pelo Marifesto do Destinatério

1 -Fitas de Pesauisa 2 - Notas Fiscais

Consultar na SEFAZ Inutiizar

4-Dados do Destinatdrio

5 -Visuaizar XML

6- Bancos de Diados

Manifesto do Destinatrio

% Aberar Situagio

Aleran Tipo de flens

Cata de Conesio Confer Numerag o
‘B PeaChave descesso || | T NFe NameroNF. 1 3¢ a
B PeloNavegadar b NFCe Nova Cara G Veron Nuveraglo
5 SinoroniaNFes [Pl EEE e Risimprimi Carta 5 Exibit Chave de Acess

Download do XML

F4- Concelar B

F3-Editar @

F5-Reinpriric ()

Visualzar NFC-e =

ErviarporEmal | [

Evportar L

@ E7-Encena MDF-e

Falha na validago dos dacos danota 19227
TAG <dest-<cendeDest> ID ED8/4BainalB inc) - Nerhum valor
informado
5428 05/11/2024 125419 | 015227 0 474,00|CARLOS EDUARDD JARDIM REIS 05/11/2024 83070 NFCe m] [u} m] D <ondoDests D E10/eHuriCédigo do Murifpi) -Contecdo|
invaice,
TAG <dest>cendeDests ID ET1/sburibome do Muricipic) - N
423 011202 173314 | a2 0 88.50{ENERGY SOLAR 011172024 82874 NFCe u} O u} Reieicao CFOP nso pemitido pars o CSOSH informads [item 2]
5013 3102024133812 | 019214 0 50,00/ EDILSON CHAVES DA SILVEIRA 317102024 82637 NFCe ) o ) e e e e
541131102020 103309 | m15213 0 164,43 FERNANDD WILSON LUMA Btz 62643 NFCe u} O u} Reieicao Codgo dentiicador do CSC no O Code nao cadastiado na
5610 0102024123788 | 09212 0 73,50{ENERGY SOLAR 01072024 82558 NFCe u} O u} e e T e o e )
5409 0A0/202 092600 | 19211 0 23.96| CLIENTE DIVERSDS 102024 82520 NFCe ) o ) Reicao Codgo deniiicador do CSC no OR Cods nao cadastiado na
408 002026072543 | MI5210 0 59.94(PALLD GLILHERME FRANCISCO CABRAL w7204 82438 NFCe u} O u} D e T B P P D G )
5397 20102024 130225 | 019199 0 40,00 CLIENTE DIVERSDS 2971072024 82438 NFCe ) o ) Depeoa Codgo denificador da CSEC no O Code nao cadastiado na
5966 23/10/2024 150851 | 019199 0 48,00|CUENTE DIVERS 05 230z 81675 NFCe u} O u} e B e B B B D )
Falha na validagBo dos dados da nota 19178
5372 22102024 DBEBS! | MI9TE 0 18,00 CENTRO ESPIRITA BENEFICENTE UNIS0 DO VEGE TAL | 22/10/2024 61640 NFCe o [u} o > 1824 - Elemen {nifp #/wer portafiscaln.br/nic}Baina. s not a
valid valve of th local saric pe.
51 2N TP | WS 0 142,00 H-TEC PRODUTOS COMERCIO 221072024 81603 NFCe u} O u} D e T B P P D G )
535019/10/2026 175045 | 019162 0 96,50 Consumidor 19/10/2024 81402/ NFCe u} O u} Rieizan Codigo dentficador o ESE o QR Code ao cadastady na
Enalrieino 12007
5310 D310/2024 1723039 | 019131 0 195,80|H-TEC PRODUTDS COMERCID 03/10/2024 80041/ NFCe ) o ) PO
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2.Contingéncia de CSOSN

. Entre na nota com contingéncia de CSOSN

Abra a nota com a contigéncia de CSOSN e clique duas vezes no produto com
erro de CSOSN e va na aba fiscal clique em editar e altere o CSOSN,
normalmente o CSOSN usado é 102, 101 ou 500

o Fechar ; '._.-ii:-q‘!. ‘

I O
Produtos  AlteracBes em Massa Tabelas de Precos  Cupons  Banco de Dados

Cadigo 00025 Descricdgo COMEX 50LD - JOELHO SIMPLES 90 SOLD 75MM Procurar: 25 ‘

Principal  Adicionais Permissdes Custo || Fiscal | Cédigo de Barras  Fornecedores  Variacdo/Composico  Foto  Aplicacdo  Estoque  Precos

Figura Fiscal

Selecione a Definigdo de Figura Fiscal para o Produto

NCHM, CEST, CSOSN & ANP Figura Fiscal
HNCHM CEST Figura Fiscal
39174090 --- OQuts acessorios (para tu 1000600 4 SOMENTE ICMS/ST
C505N - Codigo fle Situagdo da Operagdo no Simples Nacional E Alterar para a Figura Fiscal automaticamente pelo MCM
500
@ Deixe em branco para utiizar os impostos automaticos
101 ia Nacional do Petroleo
102
103 @ Essas informacbes sobrepdem as
201 informagbes da Figura Fiscal
202 -
203 Ort:gem do Produto
300 . Fabricacdo: i
200 Altura (cm):

i do Produto:
Largura {cm): e |

i —— @ Produtos de origem Importada terdo ICMS 4%
Comprimento {cm): na Aliquota Interestadual

i

MuapMNB|O|#E|6 @ © @ & -1 X

Primeiro Anterior Seguinte Ultimo Salvar [Eancelar] Editar

Inserir  Excluir  Atualizar Procurar Imprimr  Log Fechar

AT Sistemas

Logo apés a corregao, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia no final
do documento)
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3.Contingéncia de NCM

. Entre na nota com contingéncia de NCM

Abra a nota com a contigéncia de NCM e clique duas vezes no produto com
erro de NCM e va na aba fiscal e altere o NCM do produto, para pegar o NCM

correto basta pesquisar no google “QUAL O NCM DO PRODUTO + NOME DO
PRODUTO EM QUESTAQ”

Produtos  Alteracies em Massa Tabelas de Precos  Cupons  Banco de Dados

cédigo 00025 Descricio CONEX SOLD - JOELHO SIMPLES 50 50LD 75MM| Procurar: 25 ‘

Prindpal Adicionais Permissdes Custocédigode Barras Fornecedores Variagdo/Composicdo Foto  Aplicacdo Estogue  Precos
Figura Fiscal

o Produto

NCHM, CEST, CSOSN e ANP Figura Fiscal
NCM CEST Figura Fiscal
39174090 -- - Outs acessorios (para tu 1000600 4 -+- SOMENTE ICM5/5T

CS0SN - Cédigo de Situacdo da Operacdo no Simples Nacional E Alterar para a Figura Fiscal automaticamente pelo MCM

Cadigo da Agéncia Nacional do Petrdleo

@ Deixe em branco para utiizar os impostos automaticos

@ Essas informacdes sobrepdem as
informacdes da Figura Fiscal

Peso e Dimensées ??ﬁmﬂdn Produto
Peso Bruto (Ka): Altura (cm): FLUEEAE »
Ori do Preduto: .
Pezo Liquido: Largura {cm): rigem do Produ |
Produtos de origem Importada terdo ICMS 4%
Comprimente {cm): @

na Aliquota Interestadual

MUPp»NBIOIz|IO @ © o & -t X

Primeiro Anterior Sequint= Ultimo || Salvar [Eancelar Editar | Inserir  Excluir Atualizar Procurar Imprimir  Leg  Fechar

Logo apos a correcdo, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia no final
do documento)
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4.Contingéncia Timeout

I. Corregéao para contingéncia de timeout

Para esse tipo de contingéncia, apenas rode o sincronia NFC-e para enviar as
notas para a SEFAZ (Tutorial do sincronia no final do documento)
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5. CNPJ Base diferente do CNPJ do
certificado digital

I. Contingéncias relacionadas a certificado digital 1

Para corrigir este erro, € necessario validar ou instalar o Certificado Digital do

cliente

Va em cadastros > lojas
Vendas Cadastrosl Estoque Entrega e Montagem  Financeire  Compras  Cartdes  Utilitarios  Apoio  Senhas

e &, Usudrios do Sistema

(b £ Parametros do Sistema L 13%9 |ﬂ/_" @ ‘@ '5!\‘

fes  Pedidos Compras Relatdrios Dashboard Contas A Pagar A Receber

|B Agenda de Contatos Ctrl+F11

Funciondrios e Parceiros

Folha de Pagamento

Lojas I
..... Farnecedaores
Produtos Ctrl+F12

NE|E E

n @

Estrutura Mercadeldgica
Figura Fiscal e NCM

Clientes

FITE

Empresa

GED - Gestdo Eletrénica de Documentos

Depois va em padroes fiscais > certificado digital verifique o certificado

O recnor Cadastro de Lojas

Cédigo 001  MNomedaloja AXION COMERCIO

1-Principal 2 - Permissfes 3 - Informacies l' Padrdes Fiscais Ii -Integracies & -Imagens 7 -Llicenca 8 - Comunicacio EII
Tributacdo da Loja ICEFﬁﬁ@dO Digiml Indicador de Presenca MF-e  MFC-e MFS+e MDF-e MD-e  Livro Eletrénico ISpedElz‘
Certificado Digital
Tipo do Certificado Digital
1 - Certificado em Arguivo
Caminho do Certificado
O‘ \Certificados Digitais', afx

Senha do Certificado
A136F

I L;-Sfff Status da SEFAZ I Exduir Certificado Alterar Senha

CNPJ Autorizado a Baixar o XML

M 4PN po0@0 T o o -1 X

Primeiro Anterior Seguinte  Ultimo slvar Cancelar Editer  Inserir  Exduir Atualizar Procurar [pporimir Leg  Fechar
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Caso o sistema retorne a mensagem “Servigo em Operagao” (conforme a
imagem abaixo), o certificado digital esta funcionando corretamente. Nesse

caso, a contingéncia provavelmente se deve as configuracbes da loja na Aba
Cliente da nota fiscal (Proximo tutorial)

. P/ [ | Mg e | Y
Cadastro de Lojas (T T ]
(L | | ¢ e | |

Informacao
1 - Principal 2

8 - Comunicacdo EII'

Tributacdo d b Eletrdnico fSpedlIIE

107
ivo: Servico em Operacao

MHa4P M poHOD T A a -1 X

Primeirs Anterior Sequinte Ulmo  o_j .. cancelsr Editar  Inserir  Exduir Atualizar Procurar porpe  Log  Fechar
Ty -
Y Dese

AT Sistemos

Pode ocorrer também do certificado apresentar o status “Servigo em
Operagao”, mas possuir um CNPJ divergente do CNPJ da loja (conforme
demonstrado na imagem abaixo). Essa inconsisténcia acontece quando o
certificado instalado ou selecionado no sistema nao pertence aquela loja
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Informacao

cstat: 107
¥Motivo: Servico em Operacao

O CNF] do certificado difere do CNP] da loja
CNPJ da loja: N 0103
CNF] do Certificado: [N 0136

Q -

Outro erro que causa esse tipo de contingéncia também, é o vencimento do
certificado como mostra na imagem abaixo

@ Atencao

WebService Consulta Status servico:
| - Inativo ou Inoperante tente novamente.

| =

Data de Validade do Certificado ja expirou: 13/05/2025

Para corrigir esses erros, basta mudar o certificado para o certificado correto ou
na validade, no sistema tem duas opgdes para o certificado digital a 0 —
Certificado instalado no Windows e 1 — Certificado em Arquivo. Verifique se o
cliente usa instalado no sistema ou em arquivo e coloque a opgao que o cliente
usa alterando na tela de cadastro de lojas, verifique sempre a data de
validade e senha do certificado a senha quase sempre é “123456”, mas
verifique sempre com o cliente.

Em caso de duvida na configuragao do certificado digital, consulte a
documentagao “Configurando o certificado digital” disponivel no SAT CRM
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na parte de Cadastros > lojas ou no Serversat pelo caminho:
“\Serversat\sat\Suporte\Documentac¢des\2-Cadastros\Lojas (20-08-2019) - OK”

Logo apds a corregao, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia
no final do documento)

Il. Contingéncias relacionadas a certificado digital 2

Se o erro nao for no certificado, verifique se a loja informada na aba 2 -
Cliente (da nota em contingéncia) coincide com a loja configurada no
cadastro de lojas, conforme demonstram os prints abaixo:

Q recror Pedido de Venda
O F2 - Consultar Pedidos = F3 - Novo Pedido 1 F5 - Salvar 1 F4 - Salvar, Imprimir & Nova 1% wvia
hd =
Data: 26/12/24 & Pedido: 87966 006 -~ KARINE SILVA BORGES Tipo: 3 - Pedido de Venda

I 1
1-Produtos | Semigo* 2 - Cliente |4 -Dados Fiscais 6 - InformacBes 7 -Observacles 12 - Outras OpcBes 13 - Impressdes 15 - Banco de Dados
—Digite os Dades do Clients

Pesquisar por CPF/CNPJ Pesquisar por Telefone Data Nascimento | Loja:
5] 001" COMERCIO O‘ Procurar Cliente
Cédige  Nome [ Razdo Social Nome i ’ JIE

0 Inserir nove Cliente

Endereco Bairro Fones I t ‘e-mail é Salvar Dados do Cliente
cep Gidade uF tatus do P&gido ce=s= =
= - ~ = E{ Consultar Pedidos
de Inscrigdo [« i C6d. Munic. IBGE Tabela de Pre: o
~ 1-Consumidor Final A\ = Exibir Cadastro do Cliente
Cashback Disponivel Y5 consuitar CNPD Sefaz
VERIFICAR SE
ESSALOJAE
IGUAL A DA
TELA DE
CADASTRO DE
LOJAS
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Cadastro de Lojas

Codigo oo Nome da Loja

TSN |

1-Prncipal 2 - PermissBies 3 - InformacBies 4 - Padifes Fiscais 5 -Logomarca B - Comunicacdo 7 - Autorizadoras 8- Licen;EII

Lgi Home Fantasia

oo

CHFJ

Razao Social ‘

Telefone

Inscrigdo Estadual

Endereco \ Bairro

Inscrigdo Municipal

CEP Cidad.\ Estado
O\ @\ DF

IBGE - Cad. Municipio
5300108

Home Contato ‘VERlF“:AR SE e-Mail
ESSA LOJAE IGUAL

Sécios ADA TELADE
PEDIDOS

BiSaiu de Linha - Inativo - Marque essa opgdo para nao exibir essa Loja nas listagens

MdAPNp o200 T A =

-7 %

Primeiro Anterior Sequinte Um0 c-jyar cancelar Editar  Inserir  Exduir AtualizarProcurar jporme  Log  Fechar

Caso a loja da tela de pedidos estiver diferente, é so alterar selecionando a

mesma loja da tela de cadastro de loja

Pedido de Venda

O Fechar

O, F2-Consultar Pedidos F3 - Novo Pedide BY  rs-sevar

% F4-Salvar, Imprimir e Nove 1 % via

Data: 26/12/24 I Pedido: 87966 Vendedor: 006 -+

Tipo: 3 - Pedido de Venda

1 -Produtos / Servigos I 2 -Cliente |4 -Dados Fiscais 6 - InformacBes 7 -Observagdes 12 -Outras Opcies 13 -Impresses 15 - Banco de Dados

~ Digite os Dados do Client

Pesquisar por CPF/CNPJ Pesquisar por Telefone Data Nascimento | Loja:
5 001
Codigo  Home / Razio Sodial Home Fantasia CPF/CHP] RG/IE
Endereco Bairro Fones e-mail
CeP CGidade UF Status do Pedido
v 0

| [ Lista de Lojas X
: : I~
0O rechor lista de Lojas
1 O
O, F2-Consutar
F4 - Ordem Loja ~ Ative  Sim ~ Exibir Todos ~

Procura

Indicador de Inscrigdo Estadual  Indicador Consumidor  Cod. Munic.IBGE  Tabela de Pregos
~  1-Consumidor Final
Cashback Disponivel

liescricdio

P |

~Digite a Forma de do Pedid

Logo apos a corregao, execute o sincronia NFC-e (Tutorial do sincronia no final

do documento)
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6.Sincronia NFC-e

l. Sincronia NFC-e como utilizar

O Sincronia NFC-e é a ferramenta responsavel por transmitir notas fiscais
a SEFAZ, sendo essencial para regularizar notas emitidas em contingéncia.
Assim que a causa da contingéncia for resolvida, o envio deve ser realizado
através do botao “Sincronia NFC-e”, localizado na prépria tela de
consulta de notas fiscais.

l.-L"‘-'al-\
(1] Ml Consultar Notas
({1 19 !}

H e Feonar O, F2-ConstarNotas | B2 FB-Imprimit Relatério | (@) Inseicpelo avcuivo ML 57 Buinst NFefs) pelo Manifesta do Destinatério
1 -Filros de Pesquisa 2 - Motas Fiscais 4-Dados do Destinatério 5 -Visualizar ML E - Bancos de Dados
Conaultar na SEFAZ Inutiizan Carta de Cansgiin Confeir Numesagdo Manifesto do Destinatério
U2 PelaChave dedcess | 50 NF-e Nimero NF-1 31 %) Hlterar SiuacEo
<=, [ & . - .
7 Pelo Mavegador i 4 MFC-e Mova Carta b4 Werificar NumeracBa Alkerar Tipo de itens
| Y5 Sincroria NFC-= I (2] ;ﬁlgﬂﬁ%ﬂ‘u?;;‘ﬁ 29 Remprinir Carta Y50 Exibir Chave de Acesso Dewrilnad do ML
[#  Fe-Edia % BoCecds QR Fs-Rempin (D vesdiatiCe | ) Evepogmal | B geetweis | 15E £7-Encensvore
| s\ zmecncsnasiea | oozt o 700,00 DSVALDO 21/02/2026 | 126625 |NFTe O O ]
B2 23/07/2005 15314 | (19796 o 305,00/ J0SE CLADDIN DIAS GONCALVES 23/07/2025 | 108320 |NFTe O O [m]
§240)| 0B/07/2025 031036 | (19753 o %30 U5/07/2025 | 10B156|NFCs O O ]
SEA1|27H2/2004 032245 | (19028 o 108.00|CLEUNICE PERE IR SANTOS 271202024 BBIS|NFCe O O [m]

Nesse botao tem duas formas de enviar pela sincronia NFC-e a primeira envia
s6 a nota que esta selecionada, a segunda opgao envia todas as notas em

contingéncia

M-L".-'E-II
[T Sl 1] Consultar
INEEEE -l

x Esc - Fechar O‘ F2 - Consultar Matas IE' FE& - Imprimir R elatdrio 0 Inzerir pelo arquiva XML ‘if’y?/ Baixar NFe(s) pelo Manifesto do Destinatéria
1 - Filros de Pesquisa 2 - Notas Fiscals 4 - Dados do Destinatarnio 5 - Visualizar XML E - Bancos de Dados
Consultar na SEF&Z Iratilizar Carta de Comegao Conferir Mumeragao M anifesto do Destinatario
%‘ Pela Chave de Acesso ,“f'?f HF-2 Nimera NF: | Z a Z Alterar Situagio
2 Pelo Navegadar b g NFC-e Mova Carta ?i?a’ Werificar NumeragSo Alterar Tipo de ltens
‘La'r’f Sincronia MFC-2 |I 0 coﬁggyinsflg!of\ée:qnt;s; lE. Reimprimir Carta ‘La'r’f Exibit Chave de Acesso Download do =ML
Sincronia NFC-e - Autorizar a NFC-e atual emitida em contingéncia B 5
; 7 g 4 . .
L Sincronia NFC-e - Autorizar tedas as NFC-e(s) emitida(s) em contingéncia WEERES —J ErdaipoiCinal g ErmErils "* g ncenaiD]
Cancelar
4 7023) 21/02/2026 08:52:49 020215 0 8.700,00/ 0SwALDOD 21/02/2026 126625 NFCe m} m}
£293| 23/07/2025 15:53:14 0157596 i 306.00/JOSE CLALIDIO DIAS GONCALVES 2340742025 108320 WFCe O m}
6240|05/07/2025 09:10:36 019753 0 2530 06/07/2025 108156 NFCe m} m}
5591 | 27/12/2024 09:22:45 0153329 i 108,00/ CLEUNICE PEREIRA SAMTOS 271242024 BB055 MFCe m} O

Apos rodar o Sincronia NFC-e, pressione F2 ou clique em Consultar Notas
para verificar se todas as notas foram autorizadas com sucesso
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(@]

) F2-ConsubterNotss | 60

F6 - Imprimi Fielatério

&3 It pelo anquivo XML

5 Babiar NFefs) peko Manfesto do Destinatéiio

Con:

| 7 Pela Chave deAcesso

1 - Filtros de Pesquisa
sultar na SEFAZ

2 - Motas Fiscais

Inutilizar

ke NF-s

4 - Dados do Destinatario

Caita de Coreg3o

5 - Visualizar XML

Conferir Numeragdo

& - Bancos de Dados

Manifesta

do Destinataro

[ Baixar de Hora em Hora

Himero NF: 1 % a VA Alterar Situagio
% Pelo Navegadar ks MFC-e Nova Catta Y5 Vericar Numeragio Ahterar Tipa de ftens
% SioroniaNFCe @ _AENCAD Requer 121 Rsinprivit Cana “5F Exibi Chave ds Acesso Dovnload do XML
[#  Fa-Edir "% Etremces R Fomeimwin | 0 vieseWFCe | ) EvviapmEmal | B Ewotavis T3 £7-Encera MOFs
702 /B BEIAT | 020215 0 870000 0SVALD0 20202 | 126625 NFCe m] m]
6203 2307025155314 | U976 0 306,00 JOSE CLAUDIO DIAS GONCALVES Zu0p02S | 10320 NFe m] m]
6240 05072025 191036 | 019753 0 530 USA2025 | 106156 NFCe m] m]

FIM
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