                                       Roteiro de Homologação



Tela: SATClientes.exe
Versão: 2021
Compilação VCL: 210518A
Compilação Web: 210205A
Homologado Por: João Otávio Lima Felipelli
TestComplete: 14

Como solicitado no Chamado (229112) 
Quando o teste for somente para o VCL ou WEB Deverá ser adicionado uma observação Acima do Teste.
Ex: (Somente VCL)
      (Somente Web)
Obs. Se o teste for usado em ambos obs. acima não se aplica.


Nova função/ Correção: (versão 200229A > 201104A).
Chamado: 227149 - Cadastro Clientes - Erro ao inserir um cliente

Nova Função/ Correção VCL: (210126A):
Chamado: 230599 - ERRO! Campos da Aba Principal Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230645 - ERRO! ERRO! Campos da Sub-Aba 'Trabalho', Aceitando dados inválidos.
Chamado: 230647 - ERRO! Campos da Sub-Aba 'Referências Aceitando Dados Inválidos.'
Chamado: 230648 - ERRO! Campos "Nascimento" das Sub-Abas 'Adicionais'.
Chamado: 230649 - ERRO! Campos da Sub-Aba 'Esposo (a)' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230651 - ERRO! Campos da Sub-Aba 'Fiador' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230652 - ERRO de Layout Tela 'Cadastro de Clientes'.
Chamado: 230655 - Erro de Layout groupbox da Tela 'Cadastro de Clientes'.
Chamado: 230656 - ERRO! Campos 'Grupo' e 'Vendedor' aceitando editar sem estar no modo de edição.
Chamado: 230657 - Ao clicar em Edit 'Telefones' e depois tirar o foco para outro Edit da Erro.




Nova Função/ Correção WEB: (201211A):
Chamado: 230689 - ERRO Módulo Clientes Web, Campo 'Nascimento.'
Chamado: 230690 - Erro de Quebra de Linha 'Lista Clientes'.
Chamado: 230691 - Erro de Atalho 'F2 - Procurar'.
Chamado: 230693 - Erro ao Clicar no botão 'Imprimir Texto' do 'Lista Clientes'.
Chamado: 230694 - ERRO Campos de Filtrar da Janela 'Lista Clientes' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230698 - Erro de Layout de Abas 'Lista Clientes'.
Chamado: 230703 - Erro Campos da Aba 'Adicionais' da Janela 'Lista Clientes' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230706 - Erro! Campos da Aba Principal Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230720 - Erro de (HINT) Aba 'Adicionais' Tela: 'Cadastro de Clientes'.
Chamado: 230721 - ERRO! Campos da Sub Aba 'Trabalho' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230722 - Campos 'Telefones' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230724 - Campos da Sub Aba 'Esposo (a)' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230725 - ERRO, Campos da Sub Aba 'Fiador' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230727 - ERROS Aba 'Financeiro', Sub Aba 'Principal'.
Chamado: 230731 - Erro, Campo 'Desconto Máximo' Sub Aba 'Principal'.
Chamado: 230732 - Log de Eventos não está funcionando em Cadastro Clientes.
Chamado: 230734 - ERRO! Sub Aba 'Cobrança Clientes' Aceitando Dados Inválidos.
Chamado: 230735 - Tecla de Atalho 'ENTER'.
Chamado: 230738 - ERRO! Campos da Sub Aba 'Cobrança Valores' Aceitando Valores Inválidos.


Nova Função/ Correção WEB: (210316A):
Chamado: 230731 - Erro, Campo 'Desconto Máximo' Sub Aba 'Principal'.
Chamado: 230732 - Log de Eventos não está funcionando em Cadastro Clientes.
0 Testes básicos

► Teste 1. OK 
SAT.EXE
Compilação: 210505A
Excluir o arquivo SATClientes.exe.
Chamar a tela no Menu do SAT Principal.
Resultado Esperado: Conseguir atualizar o SATClientes.exe para última versão.

► Teste 2.  OK
Atualiza.EXE
Compilação: 200103A
Excluir o arquivo SATClientes.exe.
Chamar no SAT Principal o menu Apoio, verificar se há atualizações na Rede Local.
Resultado Esperado:
Conseguir atualizar o SATClientes.exe para a versão que está na pasta de atualização.

► Teste 3.  
SATAtualizacaoInternet.EXE  OK
Compilação: 200108A
Excluir o arquivo SatFornecedores.exe.
Configurar uma pasta no FTP com o executável dentro.
Chamar no SAT Principal o menu Apoio, verificar se há atualizações na Internet.
Resultado Esperado: Conseguir atualizar o SATClientes.exe para a versão que está no FTP.




► Teste 4. Abrir modulo SATClientes.exe   OK
Aba Cadastros > Clientes
Resultado Esperado: Abrir o Modulo de cadastro de clientes.


►Botão “Clientes”.  OK
Resultado esperado: Abrir o modulo através de seus atalhos.











Tela Clientes
Aba – Principal


Resultado esperado: 
Primeiro / Anterior / Seguinte / Ultimo: Percorrer os registros existentes.
Salvar: Estar habilitado no modo “Editar” ou “Inserir”, salvar edição ou inserção.
Cancelar: Estar habilitado no modo “Editar” ou “Inserir”, descartar edição ou inserção.	
Editar: Editar o registro atual.
Inserir: Abrir um novo Cadastro.
Excluir: Exclui o registro atual.
Atualizar: Trazer informações adicionadas a tabela.
Procurar: Abrir caixa para pesquisa. (Verificar pesquisa por campos).
Imprimir: Imprimir registro atual.
Log: Direcionar a tela de logs, para registro exibido na tela. Verificar (Editar, inserir, excluir...
Fechar: Fechar modulo.

► Teste 5. Primeiro/Anterior/Seguinte/Ultimo:        OK
Clique nos botões para percorrer os fornecedores já inseridos.
Resultado esperado: Através destes botões o usuário irá percorrer os registros existentes, podendo ir um a um (Anterior/Seguinte) ou direto ao último ou primeiro.
Web: OK

► Teste 6. Cancelar        OK
Após inserir os dados, e queira cancelar, clique no botão “Cancelar”;
Resultado esperado: Deverá voltar a tela, e não salvar os dados.
Web: OK

► Teste 7. Editar         OK
Clique no botão “Editar”, e altere os dados que desejar.
Resultado esperado: Deverá permitir editar um novo registro, alternando as abas.
Web: OK


► Teste 8. Inserir/Salvar        OK
Clique no botão “Inserir”, preencha os dados e depois clique em “Salvar”
Web: 

[image: ]


Resultado esperado: Deverá permitir inserir um novo registro, alternando as abas e personalizando campo Código, e salvar os dados.
OBS: Para validar o campo indicador IE: Altere o valor dele na tela e depois vá até a tela de itens e rode este comando.
select indicadoriedestinatario from cli where codcli = “código do cliente que foi alterado”

Sub Teste. Cadastrar o cliente sem as Informações (UF do Cliente/CPF)
Cadastros/Parâmetros do Sistema aba Cadastros/Clientes –  
                     Permitir salvar cadastro sem informar a UF do Cliente.
                     Permitir Salvar Cadastro sem informar o CPF. 
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]Web: OK


► Teste 9. Excluir      OK
Clique no botão “Excluir”.
Resultado esperado: Devera consultar se Cliente está vinculado a algum produto e exibir uma mensagem caso não seja possível. Caso não haja vinculo, confirmar e excluir.
Observação: Deverá Fazer pedidos de venda com este cliente e com produtos para que tenha vínculo entre eles, No caso do teste do TestComplete Fiz um cliente novo e efetuei duas vendas com ele.
Web: OK


► Teste 10. Atualizar       OK
Clique no botão “Atualizar”.
Resultado: Atualizar as informações da tela em caso mais de 1 usuário esteja incluindo/editando informações no modulo.
Web: OK


► Teste 11. Procurar   OK    
Clique no botão “Procurar”.
Resultado esperado: Localizar cliente respeitando o campo solicitado “Código / Nome Fantasia / Razão Social / CNPJ”.
Web: OK



► Teste 12.  Imprimir	DESCONTINUADO
Clique no botão “Imprimir”.
Resultado esperado: Imprimir o cadastro do fornecedor exibido em tela.
Web: 


► Teste 13. Log      OK
Clique no botão “Log”.
Resultado esperado: Abrir tela de Log de Eventos com dados do fornecedor exibido em tela.
Web: OK


► Teste 14. Fechar      OK
Clique no botão “Fechar”.
Resultado esperado: Fechar o modulo “Cadastro de Clientes”.
Web: OK


► Teste 15. Alterar o vendedor do Pedido      OK
(Marque o checkbox “Alterar o vendedor do Pedido”) na Aba Principal de Clientes, depois vá no modulo de Pedidos e insira o cliente.
Resultado esperado: Deverá mudar no grid o campo “Vendedor” para o inserido no cadastro de Clientes.
Web: OK

► Teste 16. Não emitir Nota Legal para esse cliente  OK
Marque o checkbox “Não emitir Nota Legal para esse cliente”
Resultado esperado: Deverá emitir um NFC-e sem o CPF do cliente.
OBS: Na NFC-e deve sair “CONSUMIDOR NÃO IDENTIFICADO” logo abaixo do site da Secretaria de Fazenda.
Web: OK



► Teste 17. Imprimir I.E na NFE          OK
Marque o checkbox “Imprimir I.E na NFE”
Resultado esperado: Deverá sair o Inscrição Estadual na Nota Fiscal
Web: OK






► Teste 18. Cidade.      OK
Clique no botão de lupa ao lado do campo “Cidade” .
Resultado Esperado: Deverá abrir uma dialog para o usuário escolher a cidade.
Web: OK


► Teste 19. Estado      OK
Clique na Listbox “Cidade” 
Resultado Esperado: Deverá abrir uma Listbox para o usuário escolher o Estado.
Web: OK

► Teste 20. CEP      OK
Adicione um “CEP” logo após clique na lupa.
Resultado Esperado:  Deverá preencher os seguintes campos (Endereço, Bairro, Cidade, Estado, EBGE – Código Municipal.)
Web: OK

► Teste 21. Validar CPF/CNPJ      OK
Insira um CPF ou CNPJ e clique no botão “Validar CFP/CNPJ”
Resultado Esperado: Deverá validar o CPF/CNPJ
Web: OK

► Teste 22. Grupo      OK
Clique na dialog “Grupo” 
Resultado Esperado: Deverá abrir uma dialog para o usuário escolha um Grupo.
Web: OK

► Teste 23. Vendedor      OK
Clique na dialog “Vendedor” 
Resultado Esperado: Deverá abrir uma dialog para o usuário escolha um Vendedor.
Web: OK


Aba – Adicionais

Obs: Verificar se está salvando no BD

► Teste 24.  Contato      OK
Preencha os campos “Contato Suporte” “Contato Financeiro” “Contato Pesquisa de Satisfação”
Resultado esperado: Deverá Preencher os campos, de acordo com o gosto do usuário.
Observação: Não é exibido em nenhuma tela.
Web: OK




► Teste 25. Filiação      OK
Preencher os campos “Pai” “Mãe” “Naturalidade” “Estado Civil” “Sexo” “Manequim” “Cliente Desde” “Tempo de Residência” “Tipo de Residência”
Resultado esperado: Deverá Preencher os campos de acordo com os dados do cliente.
Web: OK


► Teste 26. Trabalho       OK
Preencher os campos: Empresa/Contato, Endereço, Cidade, Estado, Tempo de Serviço, Cargo, Salário, Chefe, Telefones, Outras Rendas, Senha.
Resultado esperado: Deverá Preencher.
Web: OK

► Teste 27. Referencias      OK
Preencher os campos: Nome, Endereço Telefones, Nome, Endereço, Telefones, Referencia Comercial.
Resultado esperado: Deverá Preencher.
Web: (ERRO – CHAMADO ABERTO: 233412)



► Teste 28. Esposo(a)      OK
Preencher os campos: Nome, CPF, Nascimento, Empresa, Salário, Tempo de Serviço, Cargo, Telefonemas
Resultado esperado: Deverá Preencher.
Web: OK


► Teste 29. Fiador      OK
Preencher os campos: Nome, CPF, Nascimento, Empresa, Salário, Tempo de Serviço, Cargo, Telefonemas
Resultado esperado: Deverá Preencher.
Web: OK


► Teste 30. Disponibilizar no e-commerce    Sem ambiente de teste disponível
Marque o checkbox e insira a senha     
Resultado esperado: 
Web: Sem ambiente de teste disponível




Aba – Financeiro
Sub Aba – Principal


Para que o sistema faça o cálculo, a forma de pagamento deve ter o checkbox "Disponível somente para clientes com limite de crédito" marcado.
Desta forma ele irá subtrair os valores dos pedidos nas formas de pagamento que usam limite do limite de crédito, e também exibirá os pedidos ao consultar o saldo disponível.

► Teste 31. Valor do Limite      OK
Cadastrar uma forma de Pagamento que pegue a Data de Vencimento do Cliente. Selecione um Valor Limite e o Vencimento, depois realizar uma venda.
 Resultado esperado: Deverá fazer uma venda se estiver dentro do valor limite e puxar a Data do Vencimento.
Observação: Vá no Módulo ‘Parâmetros Financeiros’, na Aba ‘Formas de Pgto’ e Insira uma forma de Pagamento de acordo com o teste, descrição, Tipo de Forma de Pgto (para exibição no PDV) Selecione a opção ‘Outros’. E Marque o Checkbox[image: ]
E altere o limite de Credito do Cliente.
OBS TestComplete: Fechar a tela de Pedidos
Web: OK


► Teste 32. Desconto     OK
Insere um Desconto Máximo, vá até a tela de Pedidos, faça um Pedido de venda, insira um desconto acima do Limite de Desconto posto anteriormente.
Resultado esperado: Deverá aparecer uma mensagem pedindo a senha de um gerente para que seja possível fazer a venda pois o desconto é maior que o máximo permitido para aquele cliente.
OBS TestComplete: Fechar a tela de Pedidos. Mudar o código do cliente.
Web: OK


► Teste 33. Bloqueio de Cliente       OK
Marque o checkbox “Bloqueado”, e emita uma venda com esse cliente
Resultado esperado: Deverá aparecer uma mensagem de Cliente Bloqueado.
Observação: Fazer uma venda com Forma de Pgto (Limite de Credito) e com um valor alto para Negativar o valor disponível de crédito do usuário:
[image: ]
OBS TestComplete: Fechar a tela de Pedidos
Web: OK









► Teste 34. Tabela de Preços de Venda	    OK
OBS: Inserir primeiro o cliente na hora de fazer o pedido de venda para conferir o resultado do teste.
Escolha uma tabela de preços no cadastro do cliente, altere o preço de venda do produto de acordo com o preço de venda selecionado no cliente e faça uma venda com esse produto/cliente.
Resultado esperado: Mudar o preço de acordo com o escolhido.
OBS TestComplete: 
Fechar a tela de Pedidos.
Deixar na opção “Não Informado”.
Web: OK



Aba – Financeiro
Sub Aba – Cobrança SAT


► Teste 35. OK	    
Colocar os valores referentes ao cliente, colocar um cliente na aba ao lado “Cobrança Clientes” e depois clique em “Cadastrar Contas a Receber para este cliente” ou “Cadastrar Contas a Receber para todos os Clientes”.
Resultado esperado: Deverá inserir no Contas a Receber.
Web: (ERRO – CHAMADO ABERTO: 233415)


Observação: Cobrança de Valores exemplo de uso Real: O Vendedor da SAT, que vende o Sistema para Clientes diversos como Tesoura de Ouro, Lojas de Construção, Supermercados, Bares e etc vai efetuar uma venda para 5 Clientes Diferentes e para evitar de fazer 5 Cobranças Distintas em cada um dos 5 clientes, é Feita uma cobrança única com os 5 clientes inseridos na Aba ‘Cobrança Clientes’ + o valor do Cliente Hierárquico que Inseriu os 5 clientes em sua Cobrança.

Teste 35.1  Conferir Contas a Receber      OK
Resultado esperado: Conferir se a Cobrança dos Clientes foram enviados ao Contas a Receber.
Web:











Aba – Financeiro
Sub Aba – Cobrança Clientes Agrupados


► Teste 36. OK
Insira as informações e depois o Cliente.
Resultado esperado: Deverá inserir as informações

Observação: Continuação do Teste 35, Essa Aba ‘Cobrança Clientes’ serve para adicionar os Clientes que o vendedor quer Incluir no pacote para pagar de uma única vez a Cobrança referente a todos os clientes inseridos na Lista + o valor do Cliente hierárquico que está inserindo os demais...
Web: OK



Aba – Financeiro
Sub Aba – Cobrança Mensal

► Teste 37. OK
Após inserir as informações nas abas “Cobrança Valores e Cobrança Clientes”, clique no botão Inserir da Aba ‘Cobrança Mensal’.
Resultado esperado: Essa Cobrança Adicional serve para Adicionar cobranças como Despesas, Descontos e aumento no valor total da Cobrança dos Clientes.
Web: OK


Teste 38. Liberação de licença   OK
Liberar a licença para um CNPJ diferente do CNPJ da SAT(Fazer a liberação pelo VCL e pelo Web) e conferir as datas das licenças em SATEmpresa e em SATLojas.

OBS: Executar esse teste no banco de dados de produção da SAT:
OBS: É necessário ter um acesso pessoal à esse banco. Se não tiver, solicite ao Sr.Amauri
IP: 200.140.124.225
Usuário: SYSDBA
Senha: 540259power
Porta: 3050
Caminho: C:\SAT Sistemas\SAT Sistemas\SAT Sistemas.FDB
Web: OK

	





Aba – Mesa/Cartões



► Teste 38. Mesas        OK
Digite um número de Cartão, vá até o modulo de “Checagem de Cartões”, para verificar se o cartão está disponível e Depois vá até o Modulo “Controle de Cartões” e faça um pedido com o cartão desse cliente.
Resultado esperado: Verificação do cartão do Cliente, e Verificação de uso.
Web: OK



Aba – Foto 



► Teste 39. Importar Figura       OK
Clique no botão “Importar Figura” e escolha uma foto.
Resultado esperado: Deverá inserir a foto escolhida no grid.
Web: OK


► Teste 40. Salvar Figura       OK
 Clique no botão “Salvar Figura” e escolha um diretório para salvar.
Resultado esperado: Deverá salvar a foto.
Web: OK


► Teste 41. Excluir Figura       OK
Clique no botão “Excluir Figura”.
Resultado esperado: Deverá excluir a foto.
Web: OK


Aba – Observações



► Teste 42. Observações       OK
Inserir informações referentes aos clientes, no campo abaixo.
Resultado esperado: Inserir observações. 
Web: OK





Aba – Banco de Dados


► Teste 43. Banco de Dados OK
Clicar no botão “Criar os campos no Banco de Dados”
Resultado Esperado: Permitir que sejam criados os campos de tabelas relacionadas a essa tela.
Obs.: Esse botão deverá ser usado somente quando for solicitado pelo suporte técnico.
Web: OK


























Gerente de Projetos
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Analista de Testes
João Otávio Lima Felipelli
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Limite de Crédito: R$ 200,00
Valor utiizado: RS 1.192,17
Valor disponivel: RS 992,17
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