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SAT Sistemas Comércio e Serviços de Informática Ltda	
Desenvolvimento de Sistemas de Informação	CNPJ: 09.376.659/0001-11



Roteiro de Homologação

Tela: SATPDV.exe
Versão VCL: 241209A
Homologado por: SATPDVTest

[bookmark: _Hlk184635756]1 -Testes Iniciais
1.2 - Abrir tela do PDV

► Teste 1. Quando o PDV solicita Matricula e Senha deixar senha em branco
Resultado esperado: Verificar se aparece corretamente a dialog informando que a Matricula ou senha estão inválidos.

► Teste 2. Teste de Pausa
ALT + P = Caixa em pausa
Resultado esperado: O caixa deverá ficar em pausa

► Teste 3. Botão de Ajuda
Pressione o botão “Crtl + F1” – Botão de Ajuda
Resultado Esperado: Sistema deve apresentar tela de Ajuda do PDV com todos os comandos.

► Teste 4. Esc Para Menu de Ajuda
Clique no botão “Esc” para sair do menu de ajuda
Resultado Esperado: Deverá sair do menu de ajuda

► Teste 5. Esc.
Coloque um produto e clique no “Esc”
Resultado Esperado: Deve aparecer uma mensagem no topo do PDV informando (Tecle F3 para finalizar a venda ou F6 para cancelar a venda).
Finalize a venda F3 ou Cancele no F6 e Clique no “Esc” 
Resultado Esperado: Deve ser finalizado o PDV.
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► Teste 6. Acionando a gaveta de dinheiro.	
Após a configuração da impressora não fiscal, na principal do PDV pressione a Tecla F9
Sistema abrirá usuário e senha para autorizar a abertura da gaveta.
Digite o usuário e senha e pressione a tecla “Enter”.
Resultado Esperado:
A gaveta de dinheiro deve ser aberta. 

► Teste 7. Teste com a Versão par Debug 
Realizar Teste com a Versão para Debug para Verificar se ocorre Memory Leak 

► Teste 8. Função botão “F1 - Consultar Preço” 
Clique no Botão F1 Coloque um produto e clique “Enter”
Resultado Esperado: Deve ser aberto o modo consulta de preços e apresentar o produto com a descrição e o Preço
Clique no atalho (Ctrl + E)
Resultado esperado: Apresentar o estoque do produto que está no modo consulta preço
Ir na tela de parâmetros do sistema entrar nas abas “Vendas > PDV > Principal” marque a opção 
(Inverter Lado do PDV – Exibir a lista de produtos e totais à esquerda) testa novamente o modo consulta preço e o estoque
Resultado esperado: Exibir o produto com descrição e o estoque 

► Teste 9. Função botão F1 - “Inserir Produto” 
Sistema deve apresentar mensagem “Modo Venda”.
Inserir código do produto + tecla “Enter”. Logo após o sistema deverá voltar a inserir na lista de Produtos.
Resultado Esperado: Deverá inserir um produto no grid.


► Teste 10. Remover item 
Coloque o produto 1 e 2 e digite -2
Resultado esperado: Remover o item 2 


► Teste 11. Remover quantidade do item
Coloque o produto 1 com a quantidade 2* depois remova o item com -1* 1
Resultado esperado: Remover a quantidade do item 


► Teste 12. Remover quantidade do item pelo index
- Adicione 3 unidades (3*) do produto 3.
- Adicione 4 unidades (4*) do produto 5.
Resultado esperado: total da venda = 7,00R$
- Informe uma quantidade negativa (-1*) para remover 1 unidade e selecione o produto no índice 2 (-2).
Resultado esperado: Deve remover 1 unidade do produto 5 (que está no índice 2)
total da venda = 6,00R$ 

► Teste 13. Remover quantidade do item inexistente
- Insira o item 1
- Digite -5 para cancelar um item inexistente
Resultado esperado: Apresentar mensagem: “Item inexistente ou já cancelado anteriormente”




[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]2 - Testes com Venda
2.1 – Teste venda SiTEF

► Teste 1. Realizando venda inserindo CPF pelo PinPad. (NFC-e e ACBR ativa)
- Antes de registrar os itens pressione a tela “F4”.
- Digite o número do documento no teclado do PinPad.
- Registre os itens.
- Pressionar a tecla “F3” para escolher a forma de pagamento.
- Pressione Enter para escolher a forma de pagamento e finalizar a venda.
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]Resultado Esperado: Sistema finalizará o cupom fiscal com o número do documento impresso.

► Teste 2. Realizando venda inserindo CPF pelo PinPad. (NFC-e e ACBR ativa)
- Antes de registrar os itens pressione a tela “ctrl+F5”.
- Digite o número do documento no teclado do PinPad.
- Registre os itens.
- Pressionar a tecla “F3” para escolher a forma de pagamento.
- Pressione Enter para escolher a forma de pagamento e finalizar a venda.
Resultado Esperado: Sistema finalizará o cupom fiscal com o número do documento impresso.

► Teste 3. Realizando venda inserindo CPF pelo teclado normal. (NFC-e e ACBR ativa)
- Antes de registrar os itens pressione a tela “F5”.
- Digite o número do documento no teclado do computador.
- Registre os itens.
- Pressionar a tecla “F3” para escolher a forma de pagamento.
- Pressione “Enter” para escolher a forma de pagamento e finalizar a venda.
Resultado Esperado:
Sistema finalizará o cupom fiscal com o número do documento impresso.
Verificar se o cliente está com as informações corretas no cadastro de cliente, tais como: CPF, NOME, END., BAIRRO, CIDADE, ESTADO, COD IBGE, CEP, TELEFONES, EMAI, INS/RG, INDICADOR IE, DATA DE NASCIMENTO E TAMBEM SE O CAMPO LOJA FOI PREENCHIDO CONFORME A LOJA DE VENDA.

► Teste 4. Cancelar venda enquanto gera NFC-e. (NFC-e e ACBR ativa)


2.3 – Finalização de venda

► Teste 5. Função botão “F3” – Finalizar Venda” (NFC-e e ACBR ativa)
- Insira o item 21(Produto com descrição extensa) 
- Inserir código do produto + tecla “Enter” para inserir itens no PDV.
- Pressionar tecla F3 para escolher a forma de pagamento.
- Sistema deve apresentar tela “PDV – Formas de Pagamento”
- Escolher a opção correspondente a forma de pagamento que desejar utilizar, e pressionar a tecla “Enter”.
- Digitar o valor referente ao modo de pagamento recebido pelo cliente.
- Em caso de mais de uma forma de pagamento, incluir o valor correspondente a cada uma delas.
Resultado Esperado: Fechar a venda, imprimir cupom fiscal ou NFC-e e apresentar o troco, caso haja, na parte superior da tela. A venda deve ser finalizada independentemente da quantidade de caracteres da descrição.

/*
► Teste 6. Função botão “F3” – Finalizar Venda” com venda zerada (NFC-e e ACBR ativa)
Inserir um item com valor zerado e finalizar a venda fiscal
Resultado Esperado: Fechar a venda, imprimir cupom fiscal, emitir NFC-e e apresentar o troco, caso haja, na parte superior da tela. 
*/

► Teste 7. Função botão “F2” – Finalizar Venda” (NFC-e e ACBR ativa ou Desativada)
- Insira o item 21(Produto com descrição extensa) 
- Inserir código do produto + tecla “Enter” para inserir itens no PDV.
- Pressionar tecla F2 para escolher a forma de pagamento.
- Sistema deve apresentar tela “PDV – Formas de Pagamento”
- Escolher a opção correspondente a forma de pagamento que desejar utilizar, e pressionar a tecla “Enter”.
- Digitar o valor referente ao modo de pagamento recebido pelo cliente.
- Em caso de mais de uma forma de pagamento, incluir o valor correspondente a cada uma delas.
Resultado Esperado: Fechar a venda, não deve ser emitida a NFC-e e apresentar o troco, caso haja, na parte superior da tela. A venda deve ser finalizada independentemente da quantidade de caracteres da descrição.

► Teste 8. Venda e orçamento Vazio F2, F3 e CTRL F4
- Com o PDV sem nenhuma venda clique no atalho F2
Resultado esperado: Acesse a tela de pedidos veja se não gerou nenhum pedido com valor zerado
Com o PDV sem nenhuma venda clique no atalho F3
Resultado esperado: Acesse a tela de pedidos veja se não gerou nenhum pedido com valor zerado

► Teste 9. Realizando venda com duas formas de pagamento. (NFC-e e ACBR ativa)
- Pressionar a tecla “F3” para escolher o primeiro pagamento. 
- Digitar o valor pago e em seguida pressionar “Enter”.
- Sistema manterá a tela de pagamentos aberta com o saldo restante.
- Escolha a segunda forma de pagamento e pressione “Enter”.
- Sistema imprimirá cupom fiscal com duas formas de pagamento.
Resultado Esperado: Sistema deve registrar mais de uma forma pagamento para uma venda, e constando também no cupom fiscal ou NFC-e tal informação.

► Teste 10. Finalizando venda com forma de pagamento outros. (NFC-e e ACBR ativa)
- Pressionar a tecla “F3” para escolher o primeiro pagamento.
- Escolher “Outros “defina uma data ou deixa a data atual e pressione “Enter”.
Resultado Esperado:
Sistema deve emitir NFC-e ou cupom fiscal.
                                                               
► Teste 11. Voucher 
	10.1 - Gerar voucher
- Pressione F5 e insira o cliente do cpf: 539.606.291-68 
- Insira um item negativo para gerar o voucher (-2* 1)
- Finalize a venda com a forma de pagamento Vale Troca > Voucher
Resultado esperado:
O sistema deve gerar e imprimir o Vale Troca
O vale deve conter código de barras
O valor do vale deve corresponder com o valor do item devolvido(2,00R$)

10.2 – Utilizar voucher como forma de pagamento
- Inicie uma nova venda
- Pressione F5 e insira o cliente do cpf: 539.606.291-68 
- Insira o produto 1
- Selecione a forma de pagamento Vale Troca > Voucher
- Informe o código de barras do voucher
- Finalize a venda
Resultado esperado:
O sistema deve aceitar o voucher como forma de pagamento
O valo do voucher deve ser abatido do total da venda
A venda deve ser finalizada normalmente

10.3 – Voucher com valor maior (sem troco e com NFC-e)
(NFC-e ACBr ativa)
- Pressione F5 e insira o cliente do cpf: 539.606.291-68 
- Insira um item negativo para gerar um voucher com valor maior (-5* 1)
- Finalize a venda na forma de pagamento Vale troca > Voucher
- Inicie uma nova venda
- Pressione F5 e insira o cliente do cpf: 539.606.291-68 
- Insira 1* o produto 1
- Finalize a venda com F3 na forma de pagamento Vale Troca > Voucher
- Informe o código de barras do voucher
Resultado esperado:
O sistema não deve gerar troco para pagamento com voucher
Deve gastar o voucher integralmente (Não pode ser reutilizado)
A NFC-e deve ser emitida normalmente (Sem entrar em contingência) 

10.4 – Validar voucher já utilizado
- Inicie uma nova venda
- Pressione F5 e insira o cliente do cpf: 539.606.291-68 
- Insira o item 1
- Insira um código de barras de um voucher utilizado anteriormente
Resultado esperado:
O sistema não deve permitir a utilização do voucher
Deve exibir a mensagem: “Código de Barras do Vale Troca inválido ou já utilizado!”
Deve limpar o campo Cód. Barras


► Teste 12. Venda Débito 
- Realizar uma transação de débito a vista no valor de 910,00 utilizando um cartão com chip. OBS: Seguindo normas das autorizadoras, não é permitido transações de débito no modo digitado.
Resultado Esperado: Transação aprovada. Após aprovar a transação, verificar na ferramenta web o status, que deve estar como CONFIRMADA. 

► Teste 13. Quantidade máxima de cartões
Questionar ao desenvolvedor, qual a quantidade máxima de cartões que a automação aceita em uma única venda. Realizar vendas entre 700,00 e 799,00, utilizando a quantidade máxima de cartões informada pelo desenvolvedor. Obs: Caso o desenvolvedor informe que a automação não possui limites de cartões por venda, realizar uma venda com mínimo de 05 cartões.
Resultado Esperado: Conseguir realizar a venda

► Teste 14. Venda com 50 itens
Fazer uma venda com 50 itens

► Teste 15. Venda com alto valor
- Inserir o item 12 e coloque a quantidade máxima (99999999)
- Fazer uma venda com o valor de R$99.999.999
Resultado esperado: Conseguir realizar a venda

► Teste 16. Parcelamento
Caso seja dividido em 8 parcelas, devera dividir 1/8=0,125 e acrescentar a este resultado o valor para juros.
Pressionar teclas Ctrl + F12. Para exibir os parcelamentos da venda conforme pré-definidos na tela de parâmetros financeiros, aba formas de pagamentos e sub aba parcelamento.
Resultado esperado: Exibir os valores parcelados da venda.

► Teste 17. Parcelamento máximo
- Inserir mais de 100 parcelas em uma venda
Resultado esperado: Não deve ser permitido

► Teste 18. Parcelamento
Abra o PDV insira um ou mais itens e pressione Ctrl + F12.
Resultado esperado: Devera no primeiro Grid somente as parcelas em 7 e 8 vezes.
Ao pressionar o botão F12 serão exibidas as demais parcelas. 

► Teste 19. Parcelamento
 Abra o PDV insira um ou mais itens e pressione Ctrl + F12.
Resultado esperado: Verificar se a cor da tela de parcelamento está de acordo com as cores do Windows. 

► Teste 20. Parcelamento
Abra o PDV em modo treinamento insira um ou mais itens até atingir o valor de R$1.000 e pressione a tecla Ctrl + F12.
Resultado esperado: Deverá permitir o parcelamento do mesmo modo que é feito hoje em um PDV em produção.

► Teste 21. Figuras Fiscais	
Cadastrar Figura Fiscal A, B e C, dentro de cada Figura Fiscal, deve conter Itens da Figura Fiscal de DF, GO e MG. Fazer uma Venda e uma Devolução, depois conferir na tela de Pedidos o CFOP.
Resultado esperado: Deverá puxar os CFOP certo, de Venda e Devolução. Conferir pela tela de Pedidos com base na tela de Figura Fiscal.

► Teste 22. Emitir Recibo
- Colocar a forma de pagamento como “Outros” e marcar o checbox “Ativar impressão de recibo” no Cadastro Lojas Aba Formas de Pgto, Sub Aba Principal checbox: [image: ], depois ir no PDV e realizar uma venda com essa forma de pagamento
Resultado esperado: Deverá imprimir a venda e o recibo.

► Teste 23. Inserir Quantidade no item
- Insira um produto com quantidade: 3 * 1 e fechar o PDV
Resultado esperado: Ao abrir, deverá manter a quantidade inserida

► Teste 24. Código de Barras
Inserir um código de barras valido no produto. Ex: 7894900011531, emita uma nota e abra o XML
Resultado Esperado: Deverá sair no XML. <cEAN>	<cEANTrib>

► Teste 25. Item de Balança
- Insira o produto de balança 12
Resultado esperado: Deverá permitir digitar o peso

► Teste 26. Peso do item da balança
- Inserir o item 12 
Resultado esperado: Deverá permitir digitar o peso
- Informar um peso e confirmar a inclusão do item
Resultado esperado: Deverá inserir o item com a quantidade digitada
- Inserir novamente o mesmo produto e cancelar a operação
Resultado esperado: Deve exibir uma mensagem informando que a operação foi cancelada
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► Teste 27. Teste de NCM inválido
Para um item com NCM inválido (quantidade de dígitos diferente do padrão, em branco, etc.) 
Se houver figura fiscal deve usar os impostos automáticos, caso não haja figura fiscal, não é necessário ter uma e ela não deve ser exigida. 
Inserir um item com NCM inválido e sem figura fiscal não deve emitir erro ou aviso algum
A venda deve ser finalizada com sucesso, porém emitida em contingência.


► Teste 28. CSOSN
Verificar se existe no cadastro lojas--------------------:= LOJAS.CSOSN
Verificar se existe na figura fiscal caso não exista---:= FIGURAFISCALITENS.CSOSN
Verificar se existe no produto caso não exista-------:= PROD.CSOSN

► Teste 29. Finalização com cancelamento de item e desconto
Coloque o item 1 com a quantidade 2* retire uma quantidade -1* do produto 1 
DUPLICADO

► Teste 30. Finalização com convênio
Realizar uma venda de mais que 100,00R$ no convênio para o funcionário de cpf: 591.928.280-00
Resultado esperado: 
- O sistema deve exibir uma mensagem informando que o pagamento é maior que o limite
- Ao fechar o aviso deve ser possível inserir uma nova forma de pagamento sem nenhum aviso de limite.


► Teste 31. Casas decimais em quantidade fracionada (NOVO)
- Insira a quantidade 0,12345*
- Insira o item Quantidade Fracionada (46)
Resultado Esperado:
O campo ioe.quant deve armazenar o valor 0,123
O sistema não deve salvar mais que 3 casas decimais após a virgula

► Teste 32. Seleção de convênio e navegação entre abas
- Inserir um item (ex: item 1)
- Pressionar F3 para finalizar a venda
- Selecionar a forma de pagamento convênio
Resultado esperado:
- O convênio já deve vir previamente selecionado, sem necessidade de uso do mouse
- O campo de associado (CPF) não deve vir preenchido automaticamente
- Ao acessar o campo CPF (associado), tentar alterar novamente a aba/forma de pagamento
Resultado esperado: Deve ser possível navegar entre as abas/formas de pagamento normalmente, sem bloqueio 

► Teste 33. Teste com pix Inter
Configuração do pix Inter
Site: https://developers.inter.co/
E-mail: desenvolvimento@satsistemas.com
Senha: S@T123456
Acesse o menu “Sand Box”
ClienteID: d28b8674-5645-46bb-99cc-e9c508083ae1
ClientSecret: 3052d503-d2f4-473f-9197-9f9afb293b73
Pasta dos certificados: \\Serversat\sat\Desenvolvimento\APIs\Inter

► Teste 34. Erro ao cancelar inserção de CPF em venda com convênio sem cadastro.
- Abra o PDV. 
- Registre um item (ex: código 1). 
- Pressione a tecla “F3” para iniciar a finalização da venda. 
- Selecione a forma de pagamento “Convênio”. 
- Certifique-se de que não há convênio cadastrado. 
- Pressione “Enter” para prosseguir até a tela de inserção de CPF. 
- Antes de inserir o CPF, pressione a tecla “ESC” para sair. 
- Pressione novamente a tecla “F3” para tentar finalizar a venda. 
Resultado Esperado:
Sistema deve permitir retornar ao fluxo de finalização da venda sem apresentar erro, possibilitando selecionar outra forma de pagamento ou prosseguir normalmente com a operação.

► Teste 35. Pesquisa de produtos por descrição no contendo.
- Abra o PDV. 
- Acesse o contendo (Código do produto)
- Digite um termo parcial no campo de pesquisa (ex: “teste”). 
- Execute a busca. 
Resultado Esperado:
Sistema deve listar todos os produtos cuja descrição contenha o termo informado (ex: “teste”), independentemente da posição da palavra na descrição.








3 - Testes com Desconto
► Teste 1. Inserindo desconto em percentual, inserir itens, inserir desconto em valor, inserir
itens, finalizar a venda e conferir NFC-e.

Coloque a quantidade (5*)
Insira o produto 1
Coloque a quantidade (5*)
coloque o produto 2, 
Aplique desconto em reais (F12) de R$1,00
Resultado Esperado: Deve ser aplicado desconto de R$1,00 
Acrescentar mais (5*),
de quantidade do produto 1 
Resultado Esperado: Deverá permanecer com o desconto de R$ 1,00
Colocar mais (5*) 
de quantidade do produto 2, 
aplicar 10% de desconto (F11)
Resultado esperado: Alterar o desconto para R$ 2,00
Acrescentar mais (5*) 
de quantidade do produto 1 
Resultado Esperado: Permanecer com o Desconto de R$ 2,00 (F12)
Acrescentar mais (5*) 
de quantidade do produto 2
finalizar a venda (F3)
Resultado esperado: O valor final deve estar com R$28,00 
Finalizar e emitir a NFC-e
Resultado esperado: Deve ser aplicado o desconto de R$ 2,00 na NFC-e e o valor final deverá ficar em R$ 28,00 igual ao valor da venda.
Acrescentar mais (10000*) de quantidade 
do produto 1 e aplicar um desconto em porcentagem (F11) de 10% 
Resultado esperado:  O desconto deve ficar no valor de 1.002,80
(Observação: Realizar os mesmos teste acima com o produto 33)




► Teste 2. Inserindo desconto depois de outro desconto 
Insira o produto 1 aplique um desconto de 50% (F11) depois aplique um desconto de R$0,60 em dinheiro.
Resultado Esperado: Ao aparecer a dialog de permissão de desconto informar 60% de desconto

► Teste 3. Inserindo desconto com quantidade Negativa.
Insira o item 1 com a quantidade negativa (-1*), aplique um desconto (F12) negativo (-0,10) 
Resultado Esperado:  Deve ser aplicado um desconto negativo, a venda deve ficar com o valor de 
R$ -0,90
Aplique um desconto em porcentagem de 20% 
Resultado Esperado: A venda deve ficar com o valor de R$ -0,80

► Teste 4. Preço de venda mínimo
Insira o item “37 – Produto Preço Mínimo” esse produto tem o preço mínimo de R$ 5,00 e o preço de venda de R$6,00 podendo aplicar somente R$ 1,00 de desconto, clique no F11 aplique um desconto de 50%
Resultado esperado: O valor da venda deve ficar em R$ 5,00 
Aplique um desconto em reais (F12) de R$3,00 
Resultado esperado: O valor da venda deve ficar em R$ 5,00 

► Teste 5. Desconto Máximo
Insira o item “38 –Produto Desconto Máximo” esse produto tem o desconto máximo de 10%,
Insira um desconto em porcentagem (F11) de 20% 
Resultado esperado: Deve deixar aplicar apenas o desconto de 0,50 o valor da venda deve ficar com R$ 4,50
Aplique um desconto em reais (F12) de 2,50 
Resultado esperado: Deve ser aplicado apenas o desconto de 0,50 e valor da venda deve ficar no valor de R$ 4,50 

► Teste 6. Desconto por usuário 
Acesse com o (usuário: 0001 senha: Suporte) esse usuário não tem permissão para aplicar desconto, insira o produto 1 e aplique um desconto em porcentagem (F11) de 15%
Resultado esperado: Vai aparecer na tela uma dialog solicitando a senha de autorização, coloque a senha do usuário, irá aparecer a mensagem (Usuário não tem acesso para autorizar!)
Com o mesmo usuário aplique um desconto em reais (F12) de R$0,50
Resultado esperado: Vai aparecer na tela uma dialog solicitando a senha de autorização, coloque a senha do usuário, irá aparecer a mensagem (Usuário não tem acesso para autorizar!)

► Teste 7. Desconto por loja usuário nível 1
- Altere o cadastro da loja 1 para permitir desconto máximo de 10%.
- Acesse com o (Usuário: 0001 senha: suporte)
- Insira o produto 1 e aplique um desconto em porcentagem (F11) de 15%
Resultado esperado: 
Deve aparecer uma dialog solicitando autorização
- Insira o mesmo usuário e senha. 
Resultado esperado: 
Deve aparecer a mensagem (Usuário não tem acesso para autorizar!)
- Insira o usuário: 1236 senha:  suporte
Resultado esperado: Deve autorizar o desconto 


► Teste 8. Desconto com cupom de desconto
Desconto em valor: 
Entre no PDV coloque o produto 1 com a quantidade 10* e clique no atalho (Alt + C) coloque o cupom “teste10” 
Resultado esperado: Aplicar desconto de R$ 5,00 
Desconto em Porcentagem: 
Entre no PDV coloque o produto 1 com a quantidade 10* e clique no atalho (Alt + C) coloque o cupom “teste11” 
Resultado esperado: Aplicar desconto de 10% na venda 


► Teste 9. Desconto e acréscimo
Insira o produto 1 e aplique um desconto em porcentagem(F11) de 20%
Resultado Esperado: Aplicar um desconto de 0,20R$ e o total = 0,80
Aplique um acréscimo (Shift + F11) de 100%
Resultado esperado: 
- Remover o desconto
- Aplicar um acréscimo de 1,00R$
- Total da venda = 2,00R$

► Teste 10. Arredondamento de desconto 
Insira o produto 43, aplique um desconto de 10% no (F11)
Resultado Esperado: O valor da venda deve ficar no valor de R$9,00 e o desconto 0,99



4 - Testes Alterando Produtos

► Teste 1. Habilitar Tabela de Tamanhos e Cores
No modulo Produtos/Permissões, marque o checbox “Habilitar Tabela de Tamanhos e Cores” e depois faça um pedido com esse produto no PDV.
Resultado Esperado: Deverá aparecer a Tabela de Tamanho e Cores.

► Teste 2.  Ao digitar um produto com a Tabela de Lote, Tamanhos e Cores, ao exibir a tela
Selecione Lote/Tam/Cor, adicionar a coluna "Data Validade"

► Teste 3. Campo Unidade	OBSERVAÇÃO:ALTERAÇÃO CADASTRO PRODUTOS
Alterar campo Unidade em Produtos
Resultado esperado: Deverá sair na NFC-e 

► Teste 4. Inserir Observações no Pedido.
Registre os itens e após pressione as teclas Ctrl + F9.
Resultado esperado: Sistema exibirá o grid com a tela para preenchimento das observações. Digite as observações do pedido.
OBS: Deverá ser consultado na Tela de Pedidos de Venda 
Pedido de Venda> Consultar Pedidos> selecione o Pedido > Aba 7 Observações


5 - Testes Tabela de Preços


► Teste 1. Tabela de Preços padrão
Coloque na tela de lojas uma tabela padrão por exemplo a tabela de preços 3 
Coloque o produto 1 no PDV 
Resultado esperado: Ficar com o preço de venda R$ 1,25

► Teste 2. Tabela de Preços por valor da venda (Beta)
Ao entrar na tela de lojas nas abas (3 – Informações > Tabela de Preços) marque o parâmetro “Alterar a Tabela de Preços quando a Venda for acima do Valor” e coloque o valor de R$ 100,00 e configure para puxar a tabela de preços 2
Acesse o PDV e coloque o produto 1 com quantidade 100* 
Resultado esperado: O produto deve ficar com a tabela de preços 2 no valor R$1,25

► Teste 3. Preço de Venda zerado
Acesse a tela de parâmetros e acesse a aba (Venda > PDV > Principal) veja o parâmetro “Permitir venda de produto com o Preço de venda com valor zerado”

Teste parâmetro desmarcado: Insira o produto 45 
Resultado esperado: Aparecer a mensagem (produto sem preço de venda)
Teste parâmetro marcado: Insira o produto 45 
Resultado esperado: Deve permitir inserir o produto com valor zero

Alterando tabela de preços com o parâmetro desmarcado: Insira o produto 40 e altere para a tabela de preços 2 (Shift + F4)
Resultado Esperado: Permanecer com o preço de venda 1
Alterando tabela de preços com o parâmetro marcado: Insira o produto 40 e altere para a tabela de preços 2 (Shift + F4)
Resultado Esperado: Alterar a tabela de preços mesmo com preço de venda zerado

► Teste 4. Mudar a tabela de preços com preço diferenciado
Marque o parâmetro “Permitir venda de produto com o Preço de venda com valor zerado”
Coloque o produto 17 com a quantidade 3*
Resultado esperado:
- SubTotal: 3,00
- Desconto: 0,75
- Total a Pagar: 2,25

Altere a tabela de preços (SHIFT + F4) para a tabela de preços 3
Resultado esperado:
-Retirar o desconto da venda
- SubTotal: 3,00
- Desconto: 0,00
- Total a Pagar: 3,00

Desmarque o parâmetro “Permitir venda de produto com o Preço de venda com valor zerado”
Reinicie o PDV
Coloque o produto 17 com a quantidade 3*
Resultado esperado:
- SubTotal: 3,00
- Desconto: 0,75
- Total a Pagar: 2,25

Altere a tabela de preços (SHIFT + F4) para a tabela de preços 3
Resultado esperado: 
- Retirar o desconto da venda
- SubTotal: 3,00
- Desconto: 0,00
- Total a Pagar: 3,00

► Teste 5. Preço de venda não encontrado
5.1Com o parâmetro “Permitir Venda com Produto Zerado” desmarcado
- Insira o produto 1
- Altere para a tabela 2(SHIFT + F4)
- Insira o produto 45
- Altere para a tabela 4(SHIFT + F4)
Resultado esperado:
O item 1 deve ficar com o preço da tabela 4(R$1,50)
O item 45 deve manter o preço da tabela 2(R$1,00)

5.2 Com o parâmetro “Permitir Venda com Produto Zerado” marcado
Resultado esperado:
O item 1 deve ficar com o preço da tabela 4(R$1,50)
O item 45 deve alterar para o preço da tabela 4(R$0,00)

6 - Testes Com Gestão de Preços
OBS: Gestão de Preços do produto
· Se houver gestão de preços, priorizar ela ao invés do preço do produto. 
·  Se houver data final, deve ser superior a data atual, se estiver vencida, não utilizar. 
·  Ordenar por data inicial mais atual. 
· Validade do preço é o mais importante. 
· Se marcar dia da semana e quantidade o preço só altera quando atingir a quantidade no dia da semana. 
· Se estiver marcado apenas dia da semana, o preço só altera naquele dia. 
· Se estiver marcado apenas quantidade, o preço só altera naquela quantidade. 
· Os preços 1, 2, 3 ou 4 são cadastrados em produto e são usados conforme a configuração na loja.
· Ignorar o Parâmetros do Sistema: Ativar sistema Atacarejo. 
· Ignorar a configuração da Loja "Preço 4 ao 1". 
Configuração da Loja pega o preço de 1 a 4 mesmo sendo o valor R$ 0,00.
·  Se não houver gestão de preço válida pega o preço do produto conforme a configuração da loja.
O preço válido do produto é o preço da gestão de preços que não possui quantidade e nem dia da semana. 
(Se não houver um preço nestas condições procura o preço de 1 a 4 conforme configuração da loja.)
(Se houver preço promocional, o sistema deve vender pelo preço promocional, mas exibir o preço de venda.)
· Quando houver preço promocional por quantidade, ao atingir quantidade lançar desconto até atingir o preço da promoção 

► Teste 1.   Shift+F4 selecionar Tabela de Preços
- Coloque o produto 33 e clique no shift + F4 altere para a tabela 2 
Resultado Esperado: 
Alterar para a tabela de preços 2 a venda deve ficar no valor de 2.050,00
- Clique no shift + F4 altere para a tabela 3 
Resultado Esperado: 
Alterar para a tabela de preços 3 a venda deve ficar no valor de 3.750,00
- Clique no shift + F4 altere para a tabela 4
Resultado Esperado:
 Alterar para a tabela de preços 4 a venda deve ficar no valor de 4.500,00

► Teste 2.   Teste com produto sem Tabela de Preços (Shift + F4)
Coloque no PDV o produto 1 (Esse produto tem tabela de preço) e insira também o produto 3 (Esse produto não tem tabela de preços, somente a padrão), clique no atalho Shift + F4 para trocar para a tabela de preços 2
Resultado Esperado: O produto 1 deve alterar a tabela de preços para o valor R$ 1,25, mas o produto 3 deve permanecer no padrão o valor da venda deve ficar em R$ 2,25 

► Teste 3.   Preço promocional com Preço de venda em branco
Insira o item 45 com a quantidade (2*) para aplicar o preço promocional, cada item deve ficar com o valor de 1,00R$ e deve ser aplicado um desconto de 0,50R$ para cada item
Resultado Esperado: O desconto na venda deve ficar no valor de 1,00R$ e o valor final da venda também. 

► Teste 4. Alterando tabela de preços no meio da venda e aplicando desconto 
Insira o item 33 com a quantidade (5*) clique para alterar a tabela de preços (Shift + F4) para a 2
Aplique um desconto em porcentagem (F11) de 7%  
Resultado Esperado: O desconto na venda deve ficar no valor de R$ 717,50 e a venda no valor de 9.532,50

► Teste 5. Alterando o desconto antes de trocar a Tabela de preços
Insira o produto 1 e altere para a tabela de preços 2 (Shift + F4) aplique um desconto em porcentagem (F12) altere novamente para tabela 1 (Shift + F4)
Resultado Esperado: Ao mudar a tabela de preços o desconto deve limpar. 

► Teste 6. Marque o checbox “Utilizar Preços diferenciados neste Produto”
Resultado esperado: Ao marcar o checbox, deverá deixar de puxar os preços na Aba – Principal e puxar os preços da Aba – Preços
Obs.: Verificar se promoção está sendo aplicada com produtos com variação

► Teste 7. T – Todas (Lojas)
Defina um parâmetro de venda e depois selecione para Todas as Lojas
Resultado esperado: Deverá puxar o preço em todas as lojas configuradas no sistema.
 
► Teste 8. V – Uma Loja Específica
Defina um parâmetro de venda e depois selecione para Todas as Lojas
Resultado esperado: Deverá puxar o preço só para a venda especifica.

► Teste 9. V – Várias Lojas
Defina um parâmetro de venda e depois selecione para Todas as Lojas
Resultado esperado: Deverá puxar o preço só para a Loja ou as Lojas especificadas

► Teste 10. Data Inicial
Defina uma Data Inicial
Resultado esperado: A partir dessa Data deverá puxar o preço definido

► Teste 11. Data Final
Defina uma Data Final
Resultado esperado: Até essa Data deverá puxar o preço definido.

► Teste 12. Quantidade 
Defina uma Quantidade
Resultado esperado: A partir da quantidade definida, deverá puxar o preço definido

► Teste 13. Dia da Semana
Defina um Dia da Semana
Resultado esperado: Ao escolher o dia atual da semana, deverá puxar o preço definido.

► Teste 14. Vários Preços Válidos (Ultimo)
Inserir vários produtos validos
Resultado esperado: Deverá pegar o ultimo preço inserido valido. 

► Teste 15. Puxar Preço de Custo
- Se não tiver Gestão de Preços puxar Preço de Venda/Preço de Custo (Aba – Custo)
- Se tiver Gestão de Preços puxar Preço de Venda/Preço de Custo da própria aba
- Se na Gestão o Preço de Custo estiver zerado, puxar da (Aba – Custo)
 
7 - Testes de Cadastro de Cliente
► Teste 1. Inserir CPF/CNPJ
Insira um CPF/CNPJ novo e teclar Enter.
Resultado Esperado: Deverá manter o CPF/CNPJ.
Obs.: Ao digitar cliente com caracteres especiais a pesquisa deve ser feita independente destes caracteres
 
► Teste 2. CPF/CNPJ invalido
Inserir um CPF/CNPJ invalido.
Resultado Esperado: Exibirá uma mensagem dizendo que o CPF é invalido.

► Teste 3. Inserir CEP 
Aperte F5 e insira um CEP
Testar Sem Internet também (Não deve exibir mensagem de erro, apenas salvar no log e se não encontrar o CEP no webservice ou tiver um erro de internet deixar os dados do endereço em branco.
Resultado Esperado: Deverá puxar o endereço do CEP inserido.

► Teste 4. Inserindo cliente não cadastrado
Insira um Cliente novo (que não esteja cadastrado no sistema)
Aperte F5, insira um Cliente e faça uma venda. Depois aperte Shift + F7 (deve trazer os dados do cliente anterior), insira outro Cliente, emita uma Nota e confira na tela de Pedidos se trouxe os dados do último Cliente
Resultado Esperado: Quando exibir o alerta de cliente não identificado, o sistema deverá exibir uma pergunta se "Deseja inserir o cliente?" e as opções SIM e NÃO
Caso cliente selecione Sim abrir a tela para inserir o cliente
Caso cliente selecione Não fechar a dialog

► Teste 5. Alt+S Consultar Saldo do Cliente
Ao executar, caso o cliente não tenha sido identificado, exibir a tela de identificação do cliente (F5). Se o cliente não for identificado sair da função.

► Teste 6. Cancelar (Esc) em Consultar Saldo do Cliente (Alt+S)
Ao executar o Consultar Saldo do Cliente e cancelar ou pressionar ESC 
Resultado esperado: Deve fechar a tela de clientes e não deve buscar saldo nenhum

► Teste 7. Venda com saldo do cliente
Insira o cliente do cpf: 539.606.291-68.
Realizar uma venda na forma de pagamento: “Limite credito”
Resultado esperado: 
- Deverá subtrair o valor do pagamento do campo cli.limite
- Caso o limite não seja suficiente, o sistema deve exibir uma mensagem informando o limite e solicitando a senha do gerente.
- Deve exibir a tela solicitando a senha do gerente independentemente do nível de permissão do usuário atual.


8 - Testes Com NFCe
► Teste 1. Realizar uma venda com valor total menor que zero o sistema não deverá emitir NFC-e
com valor zerado.

► Teste 2. Emitir NFC-e em contingência mesmo quando houver erro, e devera exibir o motivo de
o porquê foi emitido em contingência no modulo consultar notas fiscais.

► Teste 3. NFC-e com informações incompletas
Ao tentar emitir uma NFC-e sem todos os campos obrigatórios estarem preenchidos, o próprio sistema deve fazer uma verificação em tela, e enviar a NFC-e somente com o campo de CPF/CNPJ.
OBS.: Os campos obrigatórios são: Nome, CPF/CNPJ, Endereço, Bairro, Cidade, UF, e Código Município IBGE.

► Teste 4. NFC-e sem internet
Desligar a internet por 1.5 segundos ao emitir NFC-E.
Resultado esperado: A NFC-E deverá ser emitida normalmente. 

► Teste 5.  Descrição para uso da NFC-e	
Vá em Parâmetros Financeiros/Forma de Pgto. /Fiscal e selecione a Descrição Fiscal – Para uso da NFCe (10 – Vale Alimentação) e emita uma NFCe
Resultado Esperado: Deverá sair na nota a opção escolhida.
Teste 1 = Criando Forma de Pagamento
Teste 2 = Emitindo

► Teste 6. Spooler do Windows	
Imprimindo NFC-e via spooler do Windows já configurado na configuração no local previamente.
Resultado Esperado: O sistema deve mandar a impressão direto para impressora padrão do Windows não deverá ser exibido preview da NFC-e. 

► Teste 7. Realizando venda com Duplicidade de Chave de Acesso.
Realize uma venda normalmente após impressão da NFC-e vá no modulo cadastro de loja aba padrões fiscais Sub Aba nota Fiscal, no campo número da próxima NF-e e digite o mesmo número da nota NFC-e que foi emitida anteriormente e realize uma venda.
Resultado Esperado:
Não deverá ser permitido a emissão da NFC-e até que o número da nota seja corrigido, ao tenta emitir novamente devera exibir uma mensagem informando a seguinte mensagem “Uma NFC-e com o número xxx já foi emitida! Altere o número da próxima NFC-e para conseguir emitir a NFC-e.”
Deseja tentar novamente?
7.1 Primeiro caso
Gerar novamente a NFC-e com o mesmo número.
Voltar numeração no cadastro Lojas (2 números)
Ao exibir a msg de duplicidade de chave, clicar em “Não”
Resultado Esperado: Não salvar o pedido e nem emitir a NFC-e

7.2 Segundo Caso
Gerar novamente a NFC-e com o mesmo número.
Voltar numeração no cadastro Lojas (2 números)
Ao exibir a msg de duplicidade de chave, clicar em “Sim” 1x
Ao exibir a msg de duplicidade de chave, clicar em “Sim” 2x
Resultado Esperado: Avançar a numeração do NFC-e, salvar o pedido e emitir o NFC-e

► Teste 8. Testes NFCE sem internet
Emitir uma NFC-e e desligar o cabo da internet antes de processar o envio da NFC-e
Resultado Esperado: A NFC-e deverá ser emitida em contingência.

► Teste 9. Testes NFC-e rejeitada
Emitir uma nota como rejeitada.
Resultado esperado: A nota não deve constar na sefaz. Realizar a consulta pela chave de acesso no Consultar notas fiscais.

► Teste 10. Testes NFC-e em duplicidade
Alterar uma NFC-e emitida para cancelada no banco de dados, após isso mudar a numeração da NFC-e no cadastro da loja para o número que colocou como cancelada.
Resultado esperado: Quando realizar a emissão de uma nova NFC-e o sistema tem que exibir a mensagem de duplicidade.
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► Teste 11. Emitir NFC-e sem internet
Remover o cabo de rede, depois ir na tabela EMP, mudar o campo DTULTVERIFICACAOLICENCAINTERNET para uma data anterior e consequentemente emitir uma NFC-e.
Resultado Esperado: Deverá emitir uma NFC-e normalmente (mas em contingência)

► Teste 12. 
Cadastrar um produto com figura fiscal, em cadastro Lojas na aba fiscal, sub-aba sped e livro eletrônico preencher os campos “CST Pis de Entrada”,” CST Pis de Saída”, regime de apuração da COFINS/PIS “CST Cofins de entrada”, “CST Cofins de saída”, Percentual Dexion REG4 Campo 57 e Percentual COFINS Livro Fiscal Dexion Campo 58. Emitir uma NFC-e e uma NFE.
Resultado esperado: Deverá ser preenchido nos xmls o valor do COFINS/PIS.

► Teste 13. Abrindo a tela de Relatório de Entrega.
Depois de fazer uma venda, pressione a tecla Shift + F7, insira o CPF, tecle “F10 – OK”. Escolha entre as opções entre 0 a 4:
Insira o Número de Série e da Nota e depois de abrir o Relatório de Entrega, tecle “F4 – Emitir NF-e”
Resultado Esperado: Deverá emitir uma NF-e.
Teste 0 = 0 - Nenhum
Teste 1 =1 - Cupom Fiscal (Número de Série e Número do Cupom)
Teste 2 =2 - NFC-e (Número de Série e Número da NFC-e) 
Teste 3 = 3 - NF-e (Número de Série e Número da NF-e)
Teste 4 = 4 - NFC-e ou NF-e (Chave de Acesso) 

► Teste 14. Exibir Serie da Loja
Verificar qual serie está na Loja, e teclar Shift + F7.
Resultado Esperado: Ao solicitar o número de série da NFCe, exibir como padrão o número de sério da NFCe da loja





9 - Testes com NFe/NFSe
► Teste 1. Emitir NF-e de Devolução
Fazer uma venda, depois fazer uma devolução (-1 * 1) teclando F3, logo após tecle Shift + F7, insira o CPF, tecle “F10 – OK”. Escolha entre as opções entre 0 a 4:
Insira o Número de Série e da Nota e depois de abrir o Relatório de Entrega, tecle “F4 – Emitir NF-e”
Resultado Esperado: Deverá emitir uma NF-e de Devolução. Não vir nada preenchido (Figura Fiscal, CFOP e Etc.).

► Teste 2. 
Cadastrar um produto com figura fiscal, em cadastro Lojas na aba fiscal, sub-aba sped e livro eletrônico preencher os campos “CST Pis de Entrada”,” CST Pis de Saída”, regime de apuração da COFINS/PIS “CST COFINS de entrada”, “CST COFINS de saída”, Percentual Dexion REG4 Campo 57 e Percentual COFINS Livro Fiscal Dexion Campo 58. Emitir uma NFC-e e uma NFE.
Resultado esperado: Deverá ser preenchido nos xmls o valor do COFINS/PIS.

► Teste 3. Criar Pasta (Documentos Fiscais)
Não configurar um caminho em Configurar Nota Fiscal Eletrônica/DANFE, para salvar os XML e emitir uma Nota.
Resultado esperado: Deverá salvar em Executáveis (Pasta da Aplicação) /Documentos Fiscais.
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► Teste 4. Verificar na tela de consultar notas se o “digest value” que foi gerado no SAT é o mesmo que está na Sefaz 
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10 - Testes Com TEF
► Teste 1. Realizando venda com duas formas de pagamento com TEF.
Após inserir itens finalize a venda pressionando a tecla “F3” para escolher o pagamento (escolha uma das formas de pagamento TEF, Pix, Moovpay.)
Digitar o valor pago e em seguida pressionar “Enter”.
Sistema manterá a tela de pagamentos aberta com o saldo restante.
Feche a Tela de pagamento  
Insira mais um item tecle novamente o “F3”
Escolha a segunda forma de pagamento e pressione “Enter”.
Sistema imprimirá cupom fiscal com duas formas de pagamento.

Resultado Esperado: A tela para inserir pagamento deve estar com os dados de pagamento do TEF ainda em aberto com os dados inseridos anteriormente pelo usuário. 
 

► Teste 2. Realizando venda com forma de pagamento Cartão TEF.
Pressionar a tecla “F3” para escolher o primeiro pagamento.
Escolher “Cartão”.
Sistema abrirá o Gerenciador do TEF configurado.
Escolha a opção do cartão desejada e pressione “Enter”.
Resultado Esperado:
Sistema imprimirá cupom fiscal, comprovantes de TEF e a venda será finalizada.
Obs.:Em Parâmetros Financeiros - Aba Forma de Pagamento tem que tá ativo o TEF na forma de Pgto que será usada. Também ativar na Configuração Local.


► Teste 3. Realizando venda com cartão e testando desligamento.
Pressionar a tecla “F3” para escolher o primeiro pagamento.
Escolher “Cartão”.
Sistema abrirá o Gerenciador do TEF configurado.
Escolha a opção do cartão desejada e pressione “Enter”.
Sistema imprimirá cupom fiscal e antes de imprimir os comprovantes desligar a impressora. 
Resultado Esperado:
A transação deverá ficar como aprovada mesmo sem a impressão do comprovante de TEF.,

► Teste 4. Cancelando operação (Apenas as operações do TEF Sitef)
Pressionar a tecla “F3” para escolher o primeiro pagamento.
Escolher “Cartão”.
Sistema abrirá o Gerenciador do TEF configurado.
Escolha a opção do cartão desejada e pressione “Enter”.
Quando aparecer a mensagem “Insira ou passe o cartão na leitora” ou “Aguarde a senha” Pressione o botão cancelar.
Resultado Esperado:
Operação deve ser cancelada e voltar a página inicial de escolher a forma de pagamento.


► Teste 5. Emitir NFCe	
Ao emitir NFCe com forma de pagamento TEF, deverá ser preenchido no XML as tags:
<tPag>04</tPag> - de acordo com a forma de pagamento que foi definida;
<tpIntegra>1</tpIntegra> - será preenchido com “1” quando o pagamento for TEF integrado;
<CNPJ>36970171000190</CNPJ> - o CNPJ da autorizadora;
<cAut>040016</cAut> - código da autorização.
Resultado Esperado: O sistema deve preencher o XML da NFC-e, conforme está acima, nos casos em que for utilizado o TEF como pagamento. 

TEF AUTTAR

► Teste 6. Venda Crédito com Cartão Auttar (Apenas as operações do TEF Auttar)
Realizar uma transação de crédito a vista no valor de 900,00 utilizando um cartão com chip.
Resultado Esperado: Transação aprovada. Após aprovar a transação, verificar na ferramenta web o status, que deve estar como CONFIRMADA.
Obs: Para utilizar Auttar como forma de Pgto, Primeiro vá em Configuração Local, Aba 4 – TEF e Desmarque o checkbox da Aba 4.1 Sistema SiTEF. E Marque o checkbox da Aba 4.2 Sistema Auttar. E vá na bandeja do Windows e botão direito no ícone conforme imagem abaixo e clique em configurar:
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Segue a Ordem abaixo:
Realizar Inicialização, PinPad e Carga de Tabelas.

► Teste 7. Cancelamento 
Realizar o cancelamento da transação anterior (ETAPA 1.0), utilizando DATA DA TRANSAÇÃO, NSU, VALOR.
Resultado Esperado: Transação aprovada. Após aprovar a transação de cancelamento, verificar na ferramenta web o status, que deve estar como CONFIRMADA e a aprovada anteriormente (ETAPA 1.0) como CANCELADA.

► Teste 8. Cancelamento
Realizar o cancelamento da transação anterior (ETAPA 2.0) utilizando DATA DA TRANSAÇÃO, NSU, VALOR.
Resultado Esperado: Transação aprovada. Após aprovar a transação de cancelamento, verificar na ferramenta web o status, que deve estar como CONFIRMADA e a aprovada anteriormente (ETAPA 2.0) comoCANCELADA.

► Teste 9. TEF administrativo.
Antes de registrar os itens pressione as teclas Ctrl + F10.
Sistema exibirá a tela da administradora dos cartões, no nosso caso utilizamos o TEFAUTAR/SITEF.
Resultado esperado: Devera imprimir o cupom fiscal e comprovante fiscal e guilhotinar da maneira com a qual foi configurada na configuração local. 

► Teste 10. Teste Pix banco Inter
Faça uma venda com pix do banco inter, o pix deverá funcionar corretamente

11 - Testes de Reimpressão
► Teste 1. Reimprimindo ultimo documento fiscal com forma de pagamento dinheiro.
Antes de registrar os itens pressione a tela “F7”.
Resultado Esperado: Registrando uma venda em terminal não-fiscal, ao apertar F7 em terminal fiscal, sistema irá perguntar se deseja reimprimir o ultimo documento fiscal. Pressionar a tecla “Enter”. Sistema irá solicitar o CPF do cliente e reimprimirá a última venda.
Obs.: Conferir se criou uma nova venda, isso não deve ser feito

► Teste 2. Reimprimir Pedido de Venda.
Antes de registrar os itens pressione as teclas Ctrl + F7.
Resultado esperado: Sistema imprimirá um relatório não fiscal na impressora não fiscal.

► Teste 3. Reimprimir Pedido de Venda teste com dizima na consulta Ctrl + F7, F7 e Ctrl+ F6.
Insira o produto 12 coloque no peso da balança o valor 0,15 aplique um desconto em valor (F12) de R$0,14 clique nos atalhos (Ctrl + F7; F7; Ctrl + F6)
Resultado esperado: A consulta do pedido deve ficar no valor de R$ 0,01 e consultar no banco oe.totaldopedido se não tem mais de duas casas decimais depois da vírgula.

► Teste 4.  Reimprimir Relatório de fechamento Ctrl+F8 
Após ter fechado o caixa e imprimido o relatório pressione novamente o Ctrl+F8
Deve exibir a mensagem “Será necessário autorização para Reimpressão do Relatório do Fechamento. “antes de pedir a autorização para reimprimir o relatório novamente

► Teste 5. Reimprimindo ultimo documento fiscal com forma de pagamento TEF.
Antes de registrar os itens pressione a tela “Ctrl+F7”.
Sistema realizará uma pergunta se deseja reimprimir o ultimo documento fiscal. 
Resultado Esperado: Deverá ser reimpresso somente o documento fiscal, não deverá chamar o TEF.
OBS 

► Teste 6. Reimprimindo ultimo documento fiscal com forma de pagamento TEF (Auttar), venda
feita no treinamento.
Faça venda no treinamento com forma de pagamento TEF, troque para SATPDV fiscal, antes de registrar os itens pressione a tecla “F7”.
Resultado Esperado: Sistema realizará uma pergunta se deseja reimprimir o ultimo documento fiscal. Pressionar a tecla “Enter”. Deverá chamar a tela de opções do TEF, selecionando uma opção, será solicitado a inserir ou passar o cartão de crédito, passado o cartão será solicitado a senha, após solicitará o CPF, será impresso documento fiscal e comprovantes referentes a última venda feita.

► Teste 7. Reimprimindo ultimo documento fiscal com forma de pagamento TEF (Sitef), venda
feita no treinamento.
Faça venda no treinamento com forma de pagamento TEF, troque para SATPDV fiscal, antes de registrar os itens pressione a tecla “F7”.
Resultado Esperado: Sistema realizará uma pergunta se deseja reimprimir o ultimo documento fiscal. Pressionar a tecla “Enter”. Deverá chamar a tela de opções do TEF, selecionando uma opção, será solicitado a inserir ou passar o cartão de crédito, passado o cartão será solicitado a senha, após solicitará o CPF, será impresso documento fiscal e comprovantes referentes a última venda feita.

► Teste 8. Orçamento na Reimpressão de Documento Fiscal(F7)
Salve um orçamento pelo PDV(F4)
Ao abrir o menu “Reimprimir Documento Fiscal(F7)”
Resultado Esperado: Não devem ser listados os orçamentos 

► Teste 9. Reimprimir Documento Fiscal(F7) Para venda com valor negativo
Realize vendas com a quantidade e valor negativos(-n*)
Ao abrir o menu “Reimprimir Documento Fiscal (F7)”
Resultado esperado: 
- Devem listar as vendas negativas
- Ao serem selecionadas devem exibir a mensagem: “”


12 - Testes com Orçamento
► Teste 1. Função Ctrl + O
Na tela inicial do SATPDV aperte Ctrl + O.
Resultado esperado: Deverá abrir a tela com a listagem dos orçamentos em aberto do dia.
Obs.: não deve mostrar orçamentos que ainda não foram salvos

► Teste 2. Selecione um orçamento e clique em F10 – OK
Resultado esperado: buscar todos os itens do orçamento para a tela do PDV (Insira uma forma de pagamento e finalize o orçamento)

► Teste 3. Orçamento
Na tela de pedidos faça um orçamento com dois ou mais itens e salve, volte ao PDV e digite a letra “o” seguido do número do orçamento feito na tela de pedidos.
Resultado esperado: deverá ser apresentado o orçamento com todos os itens adicionados na tela de pedidos, pronto para ser finalizado.

► Teste 4. Função Ctrl + F4
Insira alguns produtos na venda e aperte Ctrl + F4
Resultado esperado: Deverá ser exibida a mensagem Pedido salvo como orçamento. Consulte na tela de pedidos para ver se a venda foi salva como orçamento e os produtos foram inseridos corretamente.

► Teste 5. Esc. - Cancelar
Clique no Botão Esc - Cancelar
Resultado esperado: A tela de consultar orçamentos deverá fechar.

► Teste 6. Crtl+o - Consultar	
Clique no botão Crtl+o - Consultar
Resultado esperado: A tela deverá atualizar a lista de orçamentos feitos. (Depois da tela aberta salve um novo orçamento através da tela de pedidos e atualize para ver se o orçamento aparece na tela.)

► Teste 7. F6 - Excluir
Selecione um orçamento e clique no botão F6- Excluir
Resultado esperado: Caso o usuário tenha permissão o sistema deverá excluir o orçamento selecionado.

► Teste 8. Consultar orçamento com vendedor
Configuração: Para realizar esse teste deve ser marcado um parâmetro que se encontra na aba “Vendas > PDV > Principal” marque a checkbox (Solicitar vendedor dos itens ao iniciar Venda).
Adicione um produto, será solicitado o vendedor coloque o 1, salve como orçamento (CTRL + F4) 
Resultado Esperado: Ao consultar o orçamento o vendedor já tem que vir na venda

► Teste 9. Consultar orçamento com o+nº
configuração: Para realizar esse teste deve ser marcado um parâmetro que se encontra na aba “Vendas > PDV > Principal” marque a checkbox (Solicitar vendedor dos itens ao iniciar Venda).
Adicione um produto, será solicitado o vendedor coloque o 1, salve como orçamento (CTRL + F4).
Digite o+nº do orçamento 
Resultado esperado: Ao consultar o orçamento o vendedor já tem que vir na venda

► Teste 10. Consultar orçamento de balança com o+nº
Configuração: Para realizar esse teste deve ser marcado um parâmetro que se encontra na aba “Vendas > PDV > Principal” marque a checkbox (Permitir digitar peso manualmente ao perder a comunicação da balança).
Adicione o produto 12, será solicitado que digite o peso, insira qualquer valor, salve como orçamento (CTRL + F4).
Digite o+º do orçamento 
Resultado esperado: Ao consultar o orçamento o peso já tem que vir na venda

► Teste 11. Inserir itens de orçamento em pedido aberto
- Insira o item 1 e pressione CTRL F4 para salvar o orçamento
Resultado esperado: deve salvar orçamento somente com este item
- Insira novos itens no PDV (Ex.: 2, 3 e 4)
- Pressione CTRL O e selecione o último orçamento feito
Resultado esperado: 
Deve exibir uma dialog informando o valor do orçamento e questionando se deseja inserir os itens desse pedido
Caso confirme deve inserir os itens do orçamento no pedido de venda
Caso rejeite deve fechar a dialog sem inserir os itens




13 - Testes com Cancelamento
► Teste 1. Cancelando pagamento F6 (TEF, Pix e Moovpay) 
Após inserir itens finalize a venda pressionando a tecla “F3” para escolher o pagamento (escolha uma das formas de pagamento TEF, Pix, Moovpay.)
Digitar o valor pago e em seguida pressionar “Enter”.
Sistema manterá a tela de pagamentos aberta com o saldo restante.
Feche a Tela de pagamento
E cancele a venda com “F6” para cancelar a venda 

Resultado esperado: Ao pressionar “F6” o PDV mostrara a mensagem onde pergunta se deseja realmente cancelar a Venda, clique em sim, após clicar em sim Deve abrir a tela para o cancelamento do TEF/Pix ou Moovpay, e Realizar o cancelamento do TEF antes de concluir o cancelamento.

► Teste 2. Realizando venda com cancelamento de item.
Registrar os itens.
Inserir um Produto 2 ou 3 vezes e após:
Pressionar a tecla – (menos) e o número do item a ser cancelado.
Pressionar “F3” para escolha da forma de pagamento.
Escolher a forma de pagamento e pressionar “Enter”.
Resultado Esperado:
Sistema finalizará o cupom fiscal e o item cancelado aparecerá em negativo.

► Teste 3. Cancelando itens
Inserir 3 itens depois cancelar o último item inserido. Após o cancelamento inserir mais 3 itens apertar F3 e finalizar a venda.
Resultado esperado: Verificar na tela de pedidos se todos os itens estão aparecendo corretamente conforme o cupom fiscal.

► Teste 4. Cancelando itens com desconto
Inserir 3 itens depois insira um desconto(F11/12) Insira mais 1 item.
Cancele esse último item inserido 
Resultado esperado: Deve manter o desconto até aquele ponto

► Teste 5. Cancelando itens e fechando PDV
Inserir 3 itens depois cancelar o último item inserido. Após o cancelamento inserir mais 3 itens e foçar o fechamento do caixa pelo gerenciador de tarefas.
Resultado esperado: Quando abrir o PDV novamente deverá vir com os itens da venda anterior

► Teste 6. Cancelando venda aberta.
Registrar os itens.
Pressionar a tecla “F6” cancelar a venda em aberto.
Digitar o motivo do cancelamento.
Digitar usuário e senha de autorização.
Resultado Esperado:
Sistema finalizará o cupom fiscal com o status de cancelado caso esteja configurado com ECF, se estiver configurado com NFC-e somente será cancelada a venda.

► Teste 7. Cancelar última Venda e último documento fiscal.
Antes de registrar os itens pressione as teclas Ctrl + F6.
Sistema cancelará no banco de dados a última venda junto com o documento fiscal.
No caso de venda com cartão TEF, deverá ser feito o cancelamento do cartão pelo gerenciador TEF.
[image: ]

► Teste 8. Erro ao utilizar o campo “Excluir produto”.
1. Abra o PDV no modo totem
2. Sem inserir nenhum produto, clique com o mouse no campo "Excluir produto"
3. Digite mais de um numero, Ex: 11
[bookmark: _GoBack]Resultado Esperado:
Sistema deverá apresentar a mesma mensagem exibida ao remover um item através do campo “Código do produto”, a tela com a mensagem “não a item a ser cancelado, pressione f2 ou espaço para continuar”.

				
14 - Testes com Certificado Digital
► Teste 1. Ao inicializar o PDV o sistema deve verificar se certificado digital esteja vencido. Caso
esteja vencido exibir uma mensagem “Certificado digital Vencido” e finalizar o PDV.

► Teste 2. Certificado Digital
Ativar o certificado Digital no SAT, depois emitir uma nota pelo PDV
Resultado esperado: Deverá emitir uma nota.
 

► Teste 3. Certificado Digital não configurado (Fechar)
Ir em lojas e apagar ou não configurar um Certificado.
Resultado esperado: Não deverá abrir o PDV. Certificado não foi configurado corretamente, impossível prosseguir.
 

► Teste 4. Certificado Digital Vencido
Ir em lojas, configurar um certificado vencido, emitir uma Nota, mudar para um Certificado Valido e autorizar pelo Sincronia.
Resultado esperado: Emitirá em Contingência e Autorizar pelo Sincronia.

► Teste 5. Certificado Digital invalido (ACBR desativada)
Configurar um certificado inválido e desativar a ACBR
Resultado esperado: Deverá abrir o PDV normalmente


► Teste 6. Certificado Digital invalido (ACBR ativa)
Configurar um certificado inválido e ativar a ACBR
Resultado esperado: Deve verificar se o certificado está ativo e não permitir abrir o PDV, caso não esteja.


14 - Testes com Balança
► Teste 1. Verificar comunicação com a balança, ao lançar um produto que seja de balança o
sistema deve informar que não é possível comunicar com a balança.

► Teste 2. Digitar Balança Manualmente 
Marcar no modulo Parâmetros do Sistema/Vendas/PDV “Permitir digitar peso manualmente ao perder comunicação com balança” e insira um Item.
Obs: No produto deve estar marcado o checbox “Balança no Caixa”
Resultado esperado: Deverá abrir a janela para digitar o peso.
Obs: Utilizar Programa VSPE Localizado na Área de Trabalho do PC.
 
► Teste 3. Comunicação balança
Ao inserir um produto que esteja configurado como produto de balança deverá informar que	a balança não responde, deverá apresentar a mensagem se deseja tentar novamente.
Resultado Esperado: Caso a pessoa clique em SIM tentará se comunicar outra vez, caso clique em NÃO deverá cancelar o lançamento do produto.
Obs: Vá até cadastro de Produtos, selecione seu produto de testes, Aba Permissões e Marque o checbox ‘Produto de Balança’ e salva


15 - Testes do Menu Fiscal
► Teste 1. Abrindo a tela Menu Fiscal
Antes de registrar os itens pressione a tecla “F8”.
Resultado Esperado: Sistema abrirá a tela de Menu Fiscal com as principais funções da ECF.

► Teste 2. [bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]Inserir Suprimento e imprimir.
Antes de registrar os itens pressione as teclas Ctrl + F2.
Sistema abrirá tela para digitar o valor de suprimento.
Resultado esperado: Sistema imprimirá o comprovante não fiscal do valor inserido na Impressora.
OBS 2:O PDV Não deve permitir ser inserido os Valores do suprimento em Negativo

► Teste 3. Inserindo Suprimento (com itens registrados)
Após inserir itens no Grid, pressione as teclas Ctrl + F2
Resultado esperado: mesmo com itens inseridos no Grid, quando acionado o comando, deve ser aberta Dialog para inserção de Suprimento, mantendo os itens no grid.  

► Teste 4. Inserindo suprimento (usuário nível 1)
Cadastrar um usuário nível 1 no PDV pressione as teclas Ctrl+F2.
[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32]Resultado esperado: Deverá ser apresentada uma tela com a descrição “autorização para emitir Suprimento – PDV”.
Matricula = 1236	
Senha = suporte

► Teste 5. Inserir Sangria.
Antes de registrar os itens pressione as teclas Ctrl + F3.
Sistema abrirá tela para digitar o valor da sangria.
Resultado esperado: Sistema imprimirá o comprovante do valor da sangria.
OBS 2:O PDV Não deve permitir ser inserido os Valores de Sangria em Negativo

► Teste 6.   Inserindo Sangria (com itens registrados)
Após inserir itens no Grid, pressione as teclas Ctrl + F3
Resultado esperado: mesmo com itens inseridos no Grid, quando acionado o comando, deve ser aberta Dialog para inserção de Sangria, mantendo os itens no grid. 

► Teste 7. Inserindo Sangria (usuário nível 1)
Cadastrar um usuário nível 1 no PDV pressione as teclas Ctrl+F3.
Resultado esperado: Deverá ser apresentada uma tela com a descrição “autorização para emitir Sangria – PDV”.
Matricula = 1236
Senha = suporte

► Teste 8. Lançamento de Sangria
Quando uma sangria for lançada fora do fechamento do PDV, deve ficar registrado o Operador do Caixa e o Nome do mesmo.

► Teste 9. Emitir Relatório do Fechamento.	
Antes de registrar os itens pressione as teclas Ctrl + F8.
Resultado esperado: Sistema imprimirá um relatório do fechamento não fiscal na impressora fiscal. 
Obs.: Quando é realizado o fechamento através da opção Shift + F8, com um usuário logado, e outro usuário é selecionado para fechamento, as sangrias devem ser inseridas no novo usuário selecionado, e não no atual logado.


16 - Teste de Mesas
► Teste 1. Controle de Mesas
Realizar um pedido no módulo “Controle de Mesas “abrir o PDV digitar o número da mesa, lembrado que as mesas devem iniciar com a letra “M + número da mesa”.
Resultado Esperado: Após inserir uma mesa ou mais, chamar a função de fechamento de venda “F3” ao finalizar o cupom a mesa deve ser fechada no módulo controle de mesas.


17 -Testes com Funcionários

► Teste 1. Vendedor válido
(Alterar para loja 1 na configuração local)
Com o parâmetro ativado de “Solicitar vendedor dos itens ao iniciar a venda”
- Inserir um produto, exemplo 1.
Resultado Esperado:
O sistema deverá abrir a tela de inserir o código do vendedor, inserir um vendedor válido, exemplo 1.
O sistema deverá inserir o vendedor e o produto.
Sistema imprimira o cupom com o nome do vendedor no rodapé do cupom.
Não deve alterar o caixa da venda

Com o parâmetro desativado de “Solicitar vendedor dos itens ao iniciar a venda”
- Pressionar F10 para inserir um vendedor válido, exemplo 1.
Resultado Esperado:
O sistema deverá inserir o vendedor.
Sistema imprimira o cupom com o nome do vendedor no rodapé do cupom.
Não deve alterar o caixa da venda


► Teste 2. Não Existe Funcionário
(Alterar para a loja 1 na configuração local)
Com o parâmetro desativado de “Solicitar vendedor dos itens ao iniciar a venda”
- Pressionar “F10” para inserir um vendedor inválido, exemplo 2, 
Resultado Esperado:
Sistema deverá responder: “Vendedor não está cadastrado na loja atual!
Corrija o cadastro do Vendedor e tente novamente.”

► Teste 3.  Informando Vendedor
(Alterar para loja 1 na configuração local)
Com o parâmetro ativado de “Solicitar vendedor dos itens ao iniciar a venda”
- Insira um produto, exemplo 1.
- Sistema abrirá tela para digitar o código do vendedor, insira um vendedor, exemplo 1.
- Pressione “F3” para escolher a forma de pagamento e finalizar a venda.
Resultado Esperado:
Sistema imprimira o cupom com o nome do vendedor no rodapé do cupom.

Com o parâmetro desativado de “Solicitar vendedor dos itens ao iniciar a venda”
- Pressione “F10” para inserir um vendedor, exemplo 1.
- Insira um produto, exemplo 1.
- Pressione “F3” para escolher a forma de pagamento e finalizar a venda.
Resultado Esperado: Sistema imprimira o cupom com o nome do vendedor no rodapé do cupom.

► Teste 4.  Informando Vendedor que saiu da empesa
[bookmark: _Hlk225929879](Alterar para loja 1 na configuração local)
Com o parâmetro ativado de “Solicitar vendedor dos itens ao iniciar a venda”
- Insira um produto, exemplo 1.
- Sistema abrirá tela para digitar o código do vendedor, insira um vendedor que saiu da empresa, exemplo 7.
Resultado Esperado: Não deve permitir inserir este vendedor, deve informar que o vendedor saiu da empresa. Deve abrir novamente a tela para digitar o código do vendedor.
Com o parâmetro desativado de “Solicitar vendedor dos itens ao iniciar a venda”
Antes de registrar o primeiro item pressione a tecla “F10”.
Sistema abrirá tela para digitar o código do vendedor.
Insira um vendedor que saiu da empresa, exemplo 7.
Resultado Esperado: Não deve permitir inserir este vendedor, deve informar que o vendedor saiu da empresa. Deve abrir novamente a tela para digitar o código do vendedor

► Teste 5. Não informando o vendedor 
- Pressione F10 
Sistema abrirá a dialog para digitar o código do vendedor.
5.1 Cancelamento sem vendedor informado
- Pressione ESC ou clique em Cancelar sem ter informado nenhum vendedor previamente
Resultado Esperado: 
Deve exibir a mensagem: “Vendedor não foi selecionado”
Deve permitir continuar a venda normalmente sem vendedor

5.2 Cancelamento com vendedor informado previamente
- Insira o vendedor válido
- Pressione F10 para abri a dialog novamente
- Pressione ESC ou clique em Cancelar
Resultado Esperado:
Deve fechar a tela de seleção de vendedor
Deve manter o vendedor inserido anteriormente na venda
Deve permitir continuar a venda normalmente

5.3 Confirmação sem informar vendedor
- Sem digitar nenhum código, pressione ENTER ou clique em OK
Resultado esperado:
Deve exibir a mensagem: “Vendedor: Nenhum”
Deve permitir continuar a venda sem vendedor vinculado

► Teste 6. Funcionário Loja Diferente *Duplicado*
Abra o modulo cadastro de funcionários após a inserção dados na aba principal vá na aba adicionais e no combobox função coloque como vendedor, o mesmo deve ser Cadastrado em uma loja diferente da loja atual, antes de registrar o primeiro item pressione a tecla “F10”.
Sistema abrirá tela para digitar o código do vendedor digite o vendedor diferente do cadastro da loja atual.
Resultado Esperado:
O sistema deverá verificar se existe o funcionário com essa matricula nessa loja, caso o vendedor esteja cadastrado em outra loja exibir mensagem “Vendedor não está cadastrado na loja atual corrija o cadastro do vendedor e tente novamente”. 
Obs: Crie um funcionário de outra Loja.

► Teste 7. Funcionário não cadastrado como Vendedor
- Antes de registrar o primeiro item pressione a tecla “F10”.
- Digite o código do funcionário 3, que está como ajudante 
Resultado Esperado:
O sistema deve fazer uma verificação local sobre a função cadastrada do funcionário em específico.
Caso ele não esteja cadastrado como vendedor, a mensagem 'Funcionário não cadastrado como Vendedor' deverá ser exibida.

► Teste 8. Usuário nível 10
Usuário nível 10 deve ignorar todas as permissões.

► Teste 9. Removendo vendedor
(Alterar para loja 1 na configuração local)
- Pressione F10 e insira um vendedor válido (1)
- Insira o item 1
- Pressione F10 para exibir a dialog novamente
 -Pressione ENTER ou clique em ok sem informar nenhuma matrícula de vendedor
- Insira o item 2
Resultado esperado:
Deve exibir: “Vendedor: Nenhum”
O vendedor do segundo item deve vir nulo 
O item 1 deve permanecer com o vendedor informado anteriormente

► Teste 10. Vendedor de todos os itens (SHIFT + F10) Beta
(Alterar para loja 1 na configuração local)
- Insira os itens 1 e 2
- Pressione SHIFT + F10 para informar o vendedor de todos os itens
- Informe o vendedor 1
- Insira os itens 3 e 4
Resultado esperado:
Todos os itens da venda devem ficar com o vendedor 1

► Teste 11. Sobrescrever vendedor com vendedor de todos os itens (SHIFT + F10) Beta
(Alterar para loja 1 na configuração local)
- Insira o item 1
- Pressione F10 e insira o vendedor 1
- Insira o item 2
- Pressione SHIFT + F10
- Insira o vendedor 6
Resultado esperado:
Deverá inserir o vendedor 6 no item 1
Deverá substituir o vendedor 1 que está no item 2 pelo vendedor 6

► Teste 12. Reescrever vendedor de todos os itens Beta
(Alterar para loja 1 na configuração local)
- Pressione SHIFT + F10 e insira o vendedor 1
- Insira os itens 1 e 2
- Pressione novamente SHIFT + F10 e informe o vendedor 6
Resultado esperado:
Sistema deverá permitir alterar o vendedor de todos itens
Todos os itens devem ser atualizados para o último vendedor informado (6)

► Teste 13. Alterando entre vendedor dos próximos itens e vendedor de todos os itens Beta
(Alterar para loja 1 na configuração local)
- Insira o item 1
- Pressione SHIFT + F10 e insira o vendedor 1 
- Insira o item 2
- Pressione F10 e informe o vendedor 6
- Insira o item 3
Resultado esperado:
O sistema deverá manter o vendedor 1 no item 1 e 2 e alterar o vendedor do item 3 para 6





18 - Testes de Reinicio/Fechamento
► Teste 1. Reiniciando o PDV com TEF inserido
Após inserir itens finalize a venda pressionando a tecla “F3” para escolher o pagamento (escolha uma das formas de pagamento TEF, Pix, Moovpay ou dinheiro.)
Reinicie o PDV quando o PDV abrir novamente registre mais um item

Resultado esperando: Quando o PDV Reiniciar deve estar com os itens ainda no Grid e permanecer os pagamentos que haviam sido inseridos antes e finalizar a venda normalmente 

► Teste 6. Fechar PDV com itens inseridos
Inserir itens no PDV, fechar a tela e abri novamente
Resultado esperado: Deverá gravar os itens do pedido

► Teste 7. Teste Fechamento PDV com forma de pagamento inserida
Ao fechar o PDV através da opção 'Fechar PDV', o sistema deve limpar os pagamentos inseridos previamente.
OBS.: Se a forma de pagamento for TEF ou PIX, ela não deve ser limpa.

► Teste 8. Teste Fechamento com Tabela de Preços
Coloque o produto 1 e 2 e altere a tabela de preços (Shift + F4) para a 3, feche o PDV pelo gerenciador de tarefas, e depois inicie ele.
Resultado esperado: Depois de Reiniciar, o PDV deve abrir com a venda e os itens devem continuar na Tabela de Preços que foi escolhida anteriormente. 

► Teste 9. Teste Fechamento com Preços Diferenciados
Coloque o produto 36 veja que aplicou o preço diferenciado e o desconto ficou em R$ 10,00, feche o PDV pelo gerenciador de tarefas, e depois inicie ele.
Resultado esperado: Depois de Reiniciar, o PDV deve abrir com a venda e os itens devem continuar com o desconto que foi aplicado anteriormente. 

► Teste 10. Fechamento PDV
Realizar uma venda com a forma de pagamento TEF, PIX e TEF novamente. Antes de finalizar a venda fechar o caixa através do gerenciador de tarefas.
Resultado esperado: Quando iniciar o caixa novamente o sistema deverá voltar na venda e finalizar as impressões da NFC-e e dos comprovantes do TEF.
OBS: Deverá voltar na tela principal do PDV com última venda aberta.

► Teste 11. Teste Fechamento PDV Ctrl + F8
Realizar o fechamento utilizando a opção Ctrl + F8.
Resultado esperado: No relatório de fechamento, verificar se está saindo as informações do operador que fechou o caixa.
Obs.: O sistema deve realizar a impressão automática do fechamento e manter o fechamento de caixa aberto na tela.

► Teste 12. Teste Fechamento PDV Shift + F8
Realizar o fechamento utilizando a opção Shift + F8.
Resultado esperado: No relatório de fechamento, verificar se está saindo as informações do operador que foi selecionado na hora do fechamento de caixa
OBS: Testar com mais de um usuário diferente e sem nenhum usuário selecionado.

► Teste 13. Teste Fechamento no Modo Consultar Vendas
Abra o PDV pelo atalho e coloque no modo consulta preços aperte Esc e acesse novamente 
Resultado esperado: Abrir no modo busca preço

► Teste 14. Teste Fechamento continuação de item 
Coloque um produto feche o PDV pelo gerenciador de tarefas coloque mais um produto
Resultado esperado: ao colocar mais um produto deve dar continuidade de na sequência de itens

► Teste 15. Passos de reinicio do PDV
Reiniciar o PDV a cada passo do PDV, acesse o menu fiscal (F8) e marque a checkbox (Exibir mensagem nos Passos de Finalização) 
Primeiro passo:  adicione os produtos (1 – Pagamento Adicionado) “Finalize o PDV pelo gerenciador de tarefas”
Resultado Esperado: Recuperar os produtos do primeiro passo 

Segundo Passo:  adicione a forma de pagamento (F2 ou F3) (2 – Salvando Venda no BD) “Finalize o PDV pelo gerenciador de tarefas”
Resultado Esperado: Recuperar a venda e a forma de pagamento  

Terceiro Passo:  A nota será emitida (3 –Emitindo Nota) “Finalize o PDV pelo gerenciador de tarefas”
Resultado Esperado: Ao abrir o PDV novamente deve ser emitido a nota fiscal

Quarto Passo:  Confirmação que a nota foi emitida (4 - Nota Emitida) “Finalize o PDV pelo gerenciador de tarefas”
Resultado Esperado: Guardar no banco que a nota foi emitida 

Quinto Passo:  Guardar o passo que a venda foi finalizada e inicializar outra venda (5 – Venda Finalizada) “Finalize o PDV pelo gerenciador de tarefas”
Resultado Esperado: Iniciar uma venda nova

Sexto Passo: Guardar o passo que a nota fiscal foi imprimida (6 – Imprimindo Nota) “Finalize o PDV pelo gerenciador de tarefas”
Resultado Esperado: Imprimir a Nota Fiscal 

► Teste 16. Reinicio a 100 milésimos de segunda entre os passos 
A cada passo do PDV reiniciar a cada 100 milésimos de segundo 
 
► Teste 17. Teste de fechamento aleatório
O PDVTestes teste deve de maneira aleatório escolher um teste e finalizar no meio do processo

► Teste 18. Recuperar vendedor
Insira um vendedor(F10) e recuperar a venda
Resultado esperado: Deve manter o vendedor da venda


19 - Testes com Sincronia
► Teste 1. Enviar a NFC-e pelo Sincronia NFC-e, a NFC-e deverá ser encontrada na Sefaz e o
sincronia tem que atualizar o status dela de acordo com o status da Sefaz.

► Teste 2. Emitir em Contingência (Rodar SincroniaNFCe
Emitir uma nota em Contingência (Erro HTTP), que contém na SEFAZ e não contem no SAT local e rodar o SincroniaNFCe
Resultado Esperado: Deverá autorizar sem da duplicidade

► Teste 3. Semáforo (canto inferior direito)
NFC-e em contingência:  Só funciona em Produção (Mostrar apenas notas até o período de 30 dias)
Vendas não enviadas:  Rodar o Sincronia
Sincronia:  Mandar receber alterados
Resultado esperado: Ao finalizar uma venda deverá enviar automaticamente as notas.
A partir do 190518A (PDV e Sincronia)

► Teste 4. Quando a consulta pela chave de acesso é realizada repetidas vezes a Sefaz bloqueia e
aparece a mensagem Consumo indevido. Quando essa mensagem aparecer a sincronia NFC-e deverá mostrar ela e não executar nenhuma ação.
[image: ]

► Teste 5. Executar o SATSincroniaNFC-e para enviar a NFC-e em contingencia a sincronia deverá
exibir a mensagem que a nota não existe na Sefaz e reenviar a nota.

20 - Testes de Configuração Local
► Teste 1. Botão Criar os campos no Banco de Dados
Na aba Banco de dados pressione o botão Criar os campos no Banco de Dados, logo após fechar e abrir o sistema novamente.
Resultado Esperado: O botão Criar os campos no Banco de Dados deve verificar os campos novos e cria-los, ao fechar e abrir a tela novamente a mensagem de erro de campo não deverá ser exibida.

► Teste 2. Botão Criar os campos no Banco de Dados
Verificar se a tabela Ind. se encontra.
Resultado esperado: 
Criar os campos normalmente e a mensagem de erro não deverá ser exibida.

► Teste 3. Testando com outro banco de dados
*OBS: Para esse teste utilize um outro executável do SAT *
Faça a Atualização manual do módulo, mude todas as configurações de conexão com o banco, retirando a conexão do banco com o Serversat, mude a pasta de atualização para uma pasta Chamada “Atualização” dentro da pasta que está sendo executado o Sat
Resultado esperado: Deve ser acessado o módulo normalmente.
[image: ]
► Teste 4. Leitura Loja (SAT.INI)
Mude da Loja na Configuração Local (Se precisar, coloque o mesmo CNPJ do SE Empresas no Cadastro Lojas) e abre o PDV.
Resultado esperado: Deverá pegar a Loja definida na Configuração Local.

21 - Testes Alterando Parâmetros do Sistema
► Teste 1. Qde máxima para registrar no item do PDV
Vá ao modulo Parâmetros Do Sistema>Vendas>PDV logo abaixo digite uma quantidade para “Qtd máxima para registrar no item do PDV”. (Quantidade inserida do item) 
. Caso a quantidade digitada seja maior que o campoPram.PDVQtdeMaxima, exibir Erro na Dlg própria.

► Teste 2. Inverter Grid de Produtos e Totais
Vá ao modulo Parâmetros Do Sistema/Vendas/PDV e marque o checkbox “Inverter a lista de produtos e totais à esquerda”
Resultado Esperado: Deverá inverter o grid no PDV.

► Teste 3. Abrir a Gaveta somente quando a forma de pagamento for “Dinheiro”
Vá ao modulo Parâmetros Do Sistema/Vendas/PDV e marque o checkbox “Abrir a Gaveta somente quando a forma de pagamento for “Dinheiro”
Resultado Esperado: Abrir a gaveta somente quando a forma de pagamento for em dinheiro.

22 - Testes com cashback

(Observação: Essas configurações já estão feitas no banco de testes) 
Configurações: Ative o cashback na tela de lojas nas abas “5 – Integrações >Cashback API” marque a checkbox (Ativar Cashback)
Entre na tela de clientes acesse as abas (4 – Promoções > 4.1 - CashBack) marque a checkbox (Ativar) 
Acesse a tela de produtos na aba “Adicionais” coloque uma porcentagem no campo do cashback
Acesse a tela de (Parâmetros do Sistemas) acesse a aba “Servidores > CashBack”
Chave API: “0l7B8UuYWY3hT088GiQnS29XAd7cO05n8Af3EFyV”

Cliente Id: 16ac5c9722
Consulta de dados nummus: 
Site: https://empresa.nummus.com.br/dashboard
Login: desenvolvimento@satsistemas.com
Senha: Sat_123@

► Teste 1. Passando Cashback no PDV
Entre no PDV coloque o produto 1, 
clique no F5 e coloque o CNPJ: 74.681.956/0001-32 clique no F2 ou F3
Resultado Esperado: Aparecer no topo do PDV “CashBack gerado com sucesso”

► Teste 2. Resgatando Cashback
Coloque o produto 1,
clique no F5 e coloque o CNPJ 74.681.956/0001-32,
clique no atalho (Ctrl + R) veja que vai aparecer para resgatar R$ 0,10 “Porque na nummus está configurado para dar desconto de apenas 10% de cashback baseado no saldo disponível” 
clique no “F10 - Ok” 
Resultado Esperado: A venda deve ficar com o valor R$ 0,90 e no desconto “Cashback R$ 0,10” 
Finalize a venda no F2 e no F3 
Resultado esperado: A venda deve ser finalizada com o valor de R$ 0,90 com R$ 0,10 de desconto de cashback










► Teste 3. Cashback sem Rede Consultar
[image: ]Configuração: Para desligar a internet do computador acesse a configuração do computador, clique em (Rede e Internet > Configurações avançadas de rede) e clique em “desabilitar” a internet

Coloque o produto 1 e coloque o cliente (F5) com o CNPJ “74.681.956/0001-32” desabilite a internet e clique no (Ctrl + R)  
Resultado Esperado: exibir ShowQuestion (“Função: Consultar saldo.” #13“CashBack Nummus não responde.” #13#13 “Erro: xxxx” #13#13”“Tentar novamente?”) Se clicar em “Sim” tentar consultar o saldo do CashBack novamente. Se clicar em “Não”, ExibirMsg(“Não foi possível consultar o Saldo de CashBack”

► Teste 4. Cashback sem Rede Resgatar
Coloque o produto 1 e coloque o cliente (F5) com o CNPJ “74.681.956/0001-32” desabilite a internet,
Clique no F3, confirme a forma de pagamento
Resultado Esperado: Deve aparecer a dialog com a mensagem: “Função: Consultar saldo.” #13 “CashBack Nummus não responde.” #13#13 “Erro: xxxx” #13#13” “Tentar novamente?”) Se clicar em “Sim” tentar consultar o saldo do CashBack novamente. Se clicar em “Não” (“Não foi possível consultar o Saldo de CashBack”)

► Teste 5. Cashback retirando item 
Insira os itens 1 e 2, coloque o cliente (F5) CNPJ “74.681.956/0001-32” resgate o Cashback (Ctrl + R)



Registro do chamados 

241829: Teste X. Teste Fechar PDV com forma de pagamento inserida
Ao fechar o PDV através da opção 'Fechar PDV', o sistema deve limpar os pagamentos inseridos previamente.
OBS.: Se a forma de pagamento for TEF ou PIX, ela não deve ser limpa.

241951: Teste X. O sistema só deve agrupar as observações das sangrias quando a forma de pagamento e a sangria foram iguais.

242043: Teste X. Quando é realizado o fechamento através da opção Shift + F8, com um usuário logado, e outro usuário é selecionado para fechamento, as sangrias devem ser inseridas no novo usuário selecionado, e não no atual logado.

242044: Teste X. Ao usar a opção Ctrl + O, ela não deve mostrar orçamentos que ainda não foram salvos através da opção Ctrl + F4.

242101: Teste X. Ao tentar emitir uma NFC-e sem todos os campos obrigatórios estarem preenchidos, o próprio sistema deve fazer uma verificação em tela, e enviar a NFC-e somente com o campo de CPF/CNPJ.
OBS.: Os campos obrigatórios são: Nome, CPF/CNPJ, Endereço, Bairro, Cidade, UF, e Código Município IBGE.

242376: Teste X. Quando uma sangria for lançada fora do fechamento do PDV, deve ficar registrado o Operador do Caixa e o Nome do mesmo.

242607: Teste X. Ao marcar a checkbox 'Ao abrir o PDV exigir inserção de Suprimento', o sistema deve exibir a opção para a inserção do suprimento.

243715: Teste X. Ao inserir um funcionário para vendedor dos próximos itens, o sistema deve fazer uma verificação local sobre a função cadastrada do funcionário em específico. Caso ele não esteja cadastrado como vendedor, a mensagem 'Funcionário não cadastrado como Vendedor' deverá ser exibida.

244066 - Já Consta;

244142: Teste X. Ao pressionar F4, deve aparecer uma dialog para que seja inserido o CPF do cliente. Da mesma forma, se for pressionado Ctrl+F5, deve aparecer uma dialog para que seja inserido o CNPJ do cliente.
245017: (a ser adicionado no Teste 8 de Testes do Menu Fiscal) - Ao reimprimir o comprovante de fechamento de caixa, deve ser exibido o nome do usuário que deu a permissão para que fosse impresso anteriormente.

Todos os chamados com ‘PDV’ no título, e que adicionalmente, dispunham de outro módulo, não tiveram aproveitamento para o roteiro.

245918 - Ao apertar o F2 para consultar, o sistema deverá limpar o grid com a listagem de produtos.

245994 - parâmetro "Qde máxima para registrar no ítem do PDV": Caso a qtde digitada seja maior que o campo Param.PDVQtdeMaxima, exibir Erro na Dlg própria.

246175 - Ao realizar o fechamento do caixa com a opção ctrl + f8 o sistema deve realizar a impressão automatica do fechamento e manter o fechamento de caixa aberto na tela.

246370 - Alt + S Consultar Saldo do Cliente - Ao executar, caso o cliente não tenha sido identificado, exibir a tela de identificação do cliente (F5). Se o cliente não for identificado sair da função.

246715 - Adicionar o atalho "Shift+F2" "Exibir Lista de Produtos". Ao executar o comando, exibir a Lista Produtos Dlg Produtos. Ao dar OK na lista, caso seja possível, inserir o produto na venda atual, caso esteja em "Modo de Consulta de Preços", exibir o produto e preço.

246897 - Ao digitar um produto com a Tabela de Lote, Tamanhos e Cores, ao exibir a tela Selecione Lote/Tam/Cor, adicionar a coluna "Data Validade"

247011 - CTRL + D  solicitar a chave da NFC-e Procurar na tabela OE um pedido quem esse chave.- exibir tela de “Registrar Itens da Devolução” com um Grid dos produtos, Qtde comprada, Qtde devolvida que é zero e campo para digitar o código de barras. Cada código de barras lido aumenta a Qtde Devolvida. Semelhante a tela de “Conferência de Itens”

247207 - Inserir Item - validação que verifica se há Figura fiscal, se não houver, que use os impostos automáticos. / 247292 Não exigir Figura Fiscal no produto. Quando o produto está sem figura fiscal, utilizar o imposto automática por NCM
/ 248703 Inserir ncm com tamanho inferior a 8 deve autorizar a venda / 248945 Remover validação de NCM / 248948 a Venda deve ser finalizada corretamente
 
247262 - Verificar se promoção está sendo aplicada com produtos com variação

247723 - PIX funcionar com banco inter

247741 - Ao registrar Ítem com o preço de venda = 0 exibir Msg de Produto "Produto com Preço de Venda Zero!"

248124 - Ao digitar cliente F5 com os caracteres . / - ele não faz a pesquisa, a pesquisa deve ser feita independente destes caracteres 

248249 - Usuário nível 10 deve ignorar todas as permissões

248531 - Sangria - Enter deve funcionar como TAB

248596 - ctrl+e mostra estoque

249648 - Inserir produto de balança. deve solicitar o peso.

248838 - Abrir o pedido na tela de pedidos deve trazer o pedido exatamente igual

248903 - f7 Reimprimir o último cupom não pode criar uma nova venda

248972 - Finalizar venda com produto com descrição extensa não deve gerar erro

254754-  EurekaLog -PDV (beta) 
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