e Sistemas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO
ORDEM DE SERVICO

Fazendo uma ordem de servico
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1.Configuracao

| - CFOP

Primeiro é necessario fazer o cadastro de 2 CFOPs. 5933 para servi¢co
dentro do estado e 6933 para servico fora do estado. Abaixo vocé vé o
caminho para fazer o cadastro. Para mais informacdes veja a documentacéo
de CFOP.

(&3 SAT Sistemas - SAT Sistema de
Vendas Cadastros Estogue E

E SAT Sisternas - SAT Sisterna de Autormagdo Total - versi
Vendas = Cadastros Estoque Entrega e Montagem F

(b_

& Usudrios do Sisterna

&5  Funciondrios

‘“endaz Cadastioz Estogue Entrega e Mortagem  Financeiro

Fielatdrio de Entrega e Emizzdo de MF  Consultar Motas Fiscaiz

Felatdro de Entrega Motas Fiscais  CFOF

FPadities de CFOP _I:adastrcu de CFOP

Il - FIGURA FISCAL

Logo depois temos de mexer na figura fiscal. Abaixo tem o caminho para ela.

Vou pular algumas etapas, pressentes na documentacéo de figura fiscal.

(&3 SAT Sistemas - SAT Sistema de
Vendas Cadastros Estogue E

O o

Sair Login Aparéncia
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E SAT Sisternas - SAT Sisterna de Automagde Total - ver
Vendas = Cadastros  Estoque  Entrega e Montagemn

Pardmetros do Sisterna

Lsudrios do Sisterna

Funcionarios

Folha de Pagamento

Lojas
..... Fornecedares

Produtos Ctrl+F12

PE @BE | & &

L 4

Estrutura Mercadoldgica

1

H Clientes
“ ©

Editar Inzerr

Loja Cadigo |UF Origem| UF Destino | CSOSM MCh
0o DF DF 00000000

CEST CSTICMS Saidy

AliquotaCF Tipo | CST ICMS Entrada
155

0 Inzerir ftem
E Editar item

m Excluir bem

Chegando na tela da figura, é necessario colocar o LCP, o qual pode ser
verificado em http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/1601, e entdo deve-se colocar
8 zeros no NCM.

Cadigo do Servigo [LCP]
Somente para servigos:

NCM: | 000000000
|

Apague os impostos.

1.2 - IBPT - Imposto Aproximado dos Produtos

Imposztos Federais %: Impostos Municipais %:

Impostos Estaduais %:

Coloque os CFOPs informados onde esta mostrado abaixo, seguindo o texto
de Dentro do Estado e Fora do Estado.
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http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/1601

1.4 - CFOP para NFe
Laida - Yenda - Dentro do Estado:
5202 | Devolugcdo de compra para ©

b
H

Saida - Yenda - Fora do Estado:

.

Saida - Yenda - Conzumidor Final Fora do Estado:

.

Entrada - Devolugdo do Cliente - Dentro do Estado:

50 1202 | Devolucao de Cliente

i

1

[l = DE PRODUTO PARA SERVICO

Certo, feito os outros passos, agora vamos em Produtos no menu central, ou
no menu Cadastros e entdo em Produtos. Ou simplesmente aperte Ctrl+F12.

Financeire Compras Mesas U

12
L:

Funcionaries | Pedido

|u'|
J
)
2
[=
m
5
&
[=1)
o e
=
5
o
w
m
3

Pardmetros do Sisterna

Tl

Usuarios do Sisterna

Folha de Pagamento

o

&2  Funciondrios
ER

£ Lojas

me  Fornecedores

wma Estrutura Mercadoldgica
It} Figura Fiscal

Na tela Produtos click em Editar para modificar um produto para servico OU

em Inserir para cadastrar um novo servico.

s @

Editar Inzerr

V& na aba Adicionais e entdo marque o tipo de cadastro como Servico.

Cadigo: ooom Cescricio

Frincipal Hﬂinnais Permizstes  Custo
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Inzira oz Dados Adicionais do |

Selecione o Tipo de Cadastro

(® Produto () Servigco

Na aba Fiscal coloque em Figura Fiscal a figura que vocé cadastrou.

Principal Adicionais  PermissBies  Custo  Fizcal  Cédigo de Baraz  Fu

Figura Fizcal

Selecione a Dehinigao de Figura Fizcal para o Produto

Figurs Fiscal: | 1-++/| | ABSORVENTES (0323 |

NCM: | 000000000 -- || |

B

Salvar

Preencha todo o resto e click em Salvar.

2.0rdem de Servico

I-0S

Configurado tudo, vamos agora no menu Vendas e em Pedido de Orgamento
/ Venda OU click em Pedido no menu central.

E SAT Sisternas - SAT Sistema ¢
VYendas Cadastros Estoque

E SAT Sisternas - SAT Sisterna de Automagio To
Vendas Cadastros Estoque Entrega e Mont

=

& Consultar Pedido

PDV - Frente de Caixa Ctrl+F10

Compras  Mesas  Utilitarios

agx
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SAT Sistemas - SAT - Pedido de Orcamento / Venda - versdo 2019 compilagdo 190529A - o X
[ |

|
[ 11 W
I |
‘ K Escopecha ‘ ‘ O, F2-Consuer F’Edldus‘ 5] F3-Novo Pedio ‘ IE 5 - Saivar ‘ \g Fé - Salvar & mpimit & Novo ‘ via
Data [06/06/19 @j Pedido | 01708] Vendedor: o00f---] | | Tipo: 1 - Brgamento ~| oom

1-Produtos / Servicas | 2. Cliente 3~ Otdem de Servign  5-Entiegs e Mortagem - Informagdies 7 -Observagdes 8- Condigies 3-Histdricos 10 - Retenges 11 - Tintometiica 12 - Outras Opees 13 - Impresses

~Digite os Produtos e Servigos do P

Item Cédigo Cédigo de:Baras  Tamanhc Gtde  Unidade Descrigdo do Produta Valor Unit. TotalR$  CFOP  Vendedor IPI Markup Desciigio Detalhada Descrigdo Fiscal Loja Entr. Entisgar? Ne Enltrega Data Entr. Entregue Ode Entregue Montado O de Montac Ib Inserir Produto
(Memo) Meno) =

0
23 Trocst Prodito

M ExchirProdute
% szH $ s

E' Desc. Detahada

43 DscRateadoR$

< >
~Digite a Forma de Pagamento do Pedi Totais R
Cad Pagamento Nome do Cliente. Yalor R$  Valor Conv DataVencimento Documento Parcelas  TEF Autorizador. Catie  Operagdo  NSU TEF  NSU Autorizadora Autorizag3a CMPJ Autorizadora Produtos: j
4 Sevigos: [ o
Obeseonts %[ 0.00]
Ooescona R | 0.00]
I IEF Caiso  Total RS Total Convertido R$: Total [ ong

Na tela de Pedido de Venda, prociga como se fosse fazer um pedido normal
sem emir, mudando apenas o detalhado a seguir.

Altere o Tipo para Ordem de Servico.

Tipo: | 2 - Ordem de Servigco | aan

O Inserir Produto vai ter também os servi¢gos, mas nao tem filtro para eles.

Ty Inserr Produto

Preenchido tudo, va na terceira aba Ordem de Servigo.

1 - Produtos / Servigos 2 -Cliente 3 - Ordem de Servigo 5 -Entrega e Montagem 6 - Informacdies 7 - ObservacBes 8- CondicBies  9-Histdricos 11

Principal  Dados Adicionais  Dutros

Digite os dados Principais da Ordem de Servigo ' o Ordem de Servico e Salvari

Situagdo Data Entrada

Garantia Data Pronto = | e Certil. de Garantia & Salvar
Descrigdo | |Dala Entrega | a Recibo de Devolugio ‘
Teste 1 | ”QJ Teste 2 | |

Teste 3 Teste 4
| | | |

Defeito

Solugdo

P[incipal Dados Adicionais Outros

Digite oz Dados Adicionais da Ordem de Servigo

Data Aprovacao Horario Inicial | | |l]l]:l]l] %|
Previzdo Conclusao Horario Finalizado | | |l]l]:l]l] %|

Diagndstico | |

Solicitante |

Responsavel Aproy.

|
Controle Externo |
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OBS: O que estd como Teste nas imagens pode ser configurado para aparecer
como qualquer palavra.

Principal Dados Adicionais

Outraz Informagoes

Teste b ||

Teste b |

Teste 7 |

Teste 8 |

Coloque em Situacdo o status da OS, como Em Andamento ou Pronto.
Escolha a garantia, preencha as datas e demais informacdes e click em

Ordem de Servico e Salvar.

E Ordern de Servigo & Salvar

E Certif. de Garantia & Salvar

E Recibo de Devolugio

O sistema vai pedir para imprimir a OS e vai resetar a tela de Pedido de

Venda.

Imprirnir

Impressora

Mome: Microsoft Print to PDF

Status: Prorta

Tipo: Microsoft Print To POF

Onde: PORTPROMPT:
Comentario:

Intervalo de impressao

(®) Tudo

(| Paginas de até:

() Selecdo

Copias

Nimero de cépias: |1 [
1Lj1 :-_ij?- 3Lj3 Agrupar

[ ok | cancelar |
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SAT Sisternas - SAT - Pedide de Orgamento / Venda - versdo 2019 compilagdo 1905294

Imm. s TEmu
(AEEEN N0
IEmEEmE N

| x Ezc - Fechar | | €)~ F2 - Canzultar Pedidos | | F3 - Hovo Pedido | | é F5 - Salvar | | é F4 - Salvar & Imprimir & Nova | Via
Data |DG/06/19 || Pedido 01707 | Vendedor: | |]|]|]E|| | | Tipo: |1 - Drgamento V| 0a0a
1-Produtos / Servipos 2 - Cliente 3 - Ordem de Servico 5. Entrega e Montagem 6 - Informacties 7 - Observaciies 8- CondigBies 9 - Histéricos 10 - Retenglies 11 - Tintome
Principal Dados Adicionaiz Outros
Digite os dad a Ordem de Servigo | a Ordem de Servigo e Salvar |
Situagdo Data Entrada
. | a Certif. de Garantia & Salvar
Garantia Data Pronto IEI
Descrigdo | |Dala Entrega | a Recibo de Devolugdo
Teste 1 | "QJ Teste 2 | |
Teste 3 | | Teste 4 | |
Defeito
Solugdo
—Digite a Forma de P. to do Pedido
Céd Pagamento Mome do Cliente Walor A% Walor Cony  Data Vencimento Documento Parcelas  TEF Autarizador. Cartio Operagio MSU TEF  MSU AL
4
| @ Inserir Pgto | x Excluir Pgto ! TEF -Catin | Total R$: Total Convertido R$:

Nisso vamos ter de consultar a OS sempre que tiver de ser alterado o campo
Situagao ou adicionada alguma das datas ou informacdes.

O\ F2 - Consultar Pedidos

Em consultar tem o filtro Tipo que ajuda muito.

Tipo

E
Entrega Todos |:| E

Com o servi¢o finalizado vamos entdo emitir a NF-e. Servico costuma emitir
NFS-e, mas nao vai ter problema seguir o caminho padréo de emissao de NF-e.

Consulte uma ultima vez a OS entéo altere a Situacao, coloque a data com o
dia atual e troque o Tipo para Pedido de Venda. Nao salve. Va direto em
Emitir NF-e.

Situagdo |Entregue v| Data |ﬂ5ﬂ]51"15 | Tipo: |3 - Pedido de Yenda V|

Impressoes de MF-e

b Enmitr NF-e:
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Pronto, Ordem de Servigco emitida.

I = PERSONALIZAR

Lembra que falei que onde estava teste era personalizavel? Ok, vamos mudar
esses campos e algumas outras coisas.

Digite oz dados Principais da Ordem de Servico

Situagao |Entrada v| Data Entrada
Garantia |2|:||:| v| Data Pronto
Dezcngao | |Data Entrega

Teste 1 | "@J Teste 2 | |
Teste 3 | | Teste 4 | |
Defeito | |
Solugao | |

Principal Dados Adicionais Outros

Outras Informagoes

Teste b |

Teste 7 |

|
Teste b | |
|
Teste 8 | |

Para isso va em Cadastros, Pardmetros do Sistema e siga o caminho pelas
abas marcadas.

VWendas Cadastros Estoque Er

O oh &

Sair Login Aparéncia

[ I L e LTI LS

Vendas = Cadastros Estoque  Entrega e Montagem |

. Usudrios do Sistema

L% Funrcionarins
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Primeiro em Situagéo e Garantia podemos inserir uma nova situagéo e uma
nova garantia. Para isso basta clicar no ultimo item do grid e apertar para
baixo e comecar a preencher os campos. Se o item néao tiver a Ordem
preenchida entdo ele passa a ser o primeiro item. Para editar, so clicar no

campo.

“endas Cadastroz Estoque Ertrega e Montagem  Financeiro Compraz  Ocupac3o  Utilitdrioz  Servidores
Fedido PLYW  Documento Fiscal  Agendamentos  ComissSes e Gueltas  Relatdnio de Vendasz
Geral Orgcamento  Pedido deWenda Ordem de Servico  |mpress3o Personalizar Impress3o  Status

Situagio & Garantia  |mpressdo  Personalizar Rdtulos  Ordem de Servico

Situagdo Garantia

Descrigaon ORDEM Histari ~ Descrigao Ordem A
P Entrada 1 [Mema) P 90 dias 1

Em &ndamento 2 [Mema] 180 diaz 2

Externo 3 [Mema] 200

1= arzebiz A ihdarnn

Ao lado, em Impressdes, é apenas uma area de observacao, cujo o que for
escretiro ira aparecer no campo de orbservacédo da Ordem de Servico.
Sitwacdo e Garantia  Impressdo Personalizar Fdtulos  Ordem de Servico

Imprezsao
Obervacao a zer colocada em todas az Ordens de Servigo - Produtos

Obervacao a zer colocada em todas az Ordens de Servigo - Servigos

Por fim temos a aba Personalizar R6tulos que modifica exatamente aqueles
campos que coloquei a palavra Teste. Se atenha a niumeracdo que coloquei
para saber onde vai entrar cada palavra.
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Situacdo e Garantia  Impress3o  Personalizar Botulos  Ordem de Servigo

Perzonalizagdo doz Ratulos

Rotulo personahzavel 01 Rotulo personahzavel 02
|Teste 1 | |Teste 2 |
Rotulo personahzavel 03 Rotulo personahzavel 04
|Teste 3 | |Teste 4 |
Rotulo personahzavel 05 Rotulo personahzavel 06
|Teste A | |Teste E |
Rotulo personahzavel 07 Rotulo personahzavel 08
|Teste 7 | |Teste S |

Digite oz dados Prnncipais da Ordem de Servigo

Situacao |Entrada v| D ata Entrada
Garantia |2|:||:| v| Data Pronto
Descrigdo | |Data Entrega

Teste 1 | "@J Teste 2 | |
Teste 3 | | Teste 4 | |
Defeito | |
Solucao | |

Principal Dados Adicionais Outros

Outras Informagoes

Teste b |

Teste b |

Teste 7 |

Teste 8 |

Preenchido tudo, F3 no teclado ou click em Salvar.

x Ezc - Fechar % F3 - Salvar

Ordem de Servico (06-06-2019)
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