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1.Iniciando o chamado

I. Como iniciar o chamado

Primeiramente para abrir o seu chamado, deverá acessar o site através desse
link ( http://www.satsistemas.com/chamados/ )

Clique em (Enviar um chamado)

Logo após clique em (Suporte)
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II. Colocando informação no chamado

Insira seus dados corretamente e coloque o'que deseja solicitar na aba
(mensagem), como no exemplo abaixo, caso queira adicionar alguma imagem
ao seu chamado coloque no espaço (anexo).

Clique em enviar chamado!
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Após clicar em enviar aparecerá um código de identificação, pelo qual você
conseguirá acessar seu chamado.

Para verificar o andamento do seu chamado, acesse o SAT

Clique em (Apoio) e depois (Chamados de suporte técnico).
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Para realizar a consulta (desmarque a checkbox do período)

Coloque código gerado (Ticket) no título e clique em (Consultar).

Assim conseguirá ver o andamento do chamado.

A partir daí o chamado entrará na fila de atendimento pendentes do suporte, e
deverá ser tratado/atendido por um dos técnicos do Suporte.

(Status: 1 - Pendente Suporte):

FIM!
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