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1.Iniciando o chamado

I. Como iniciar o chamado

Primeiramente para abrir o seu chamado, devera acessar o site através desse

link ( http://www.satsistemas.com/chamados/ )

Clique em (Enviar um chamado)

SATCRM 1

SAT Sistemas > SAT CRM

0Ol4a, como podemos lhe ajudar?

Q Pesquisar por artigos

Enviar um chamado B Visualizar chamados existentes
Enviar um nove chamade para um departamento Ver chamados que vocé enviou ne passado

@ Base de conhecimento

Artigos mais visualizados da base de conhecimento:

NFC-e Contingéncia - Video-aula ensinando a corrigir 1061 wdky (5)
Categoria: NFC-e como resolver as Contingéncias

Segue um link com o passo a passo de como: Corrigir uma nota em Contingéncia

@ Instalacdo do SAT sistemas e configuracdo do banco de dados. 1035 ik “

Categoria: Instalacdo

Logo apds clique em (Suporte)

SAT CRM

SAT Sistemas > SAT CRM > Enviar um chamado

Em que podemos ajudar?
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http://www.satsistemas.com/chamados/

ll. Colocando informagao no chamado

Insira seus dados corretamente e coloque o'que deseja solicitar na aba
(mensagem), como no exemplo abaixo, caso queira adicionar alguma imagem
ao seu chamado coloque no espago (anexo).

Enviar um Chamado

Campos obrigatérios est3o marcados com *

Nome:*

Nome cliente |

E-mail:*

cliente@email.com |

Prioridade: ¥ B Baixa v

CNPL:*

| 000.000.000-00 |

Telefone:®

| (00) 0 0000-0000 |

Assunto: ¥

| Titulo do chamado |

Mensagem: *

Insira aqui o que deseja solicitar no seu chamado.

Artigos sugeridos da base de conhecimento:

@ Abertura de Chamado - Cliente Abrindo Chamado para o Suporte

Segue o link passo a passo de comao abrir o cliente abrir o chamado através do site
da SAT:

@ Alterando titulo e descrigdo
Segue 0 passo a passo para alterar o titulo e descrigio [Clique agui]

Anexas:

Arraste os arquivos agui ou clique nothe ‘Adicionar aquivo' botdo abaixo para selecionar
arquivos para enviar.

Adicionar arquivo.

Limites de envio de arguivo

Prevengio de SPAM

Digite 0 nimero que vocé vé na imagem abaixo. *

Clique em enviar chamado!
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Apos clicar em enviar aparecera um codigo de identificagao, pelo qual vocé
conseguira acessar seu chamado.

SAT CRM

SAT Sistemas > SATCRM 5 Chamadb enviado

Chamado enviado
Seu chamado foi envi ificaca T4A

Nenhum e-mail de confirmagao?

Envi. irmagdo para il. Se vocé ndo areceber dentro de alguns minutos, por faver verifigue suas pasta de Lixo
eletranico, Lixeira ou Spam mo Naio & recebendo nossas correspondénci:

Powered by Help Desk Software HESK
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Para verificar o andamento do seu chamado, acesse o SAT

Clique em (Apoio) e depois (Chamados de suporte técnico).

Apoic  Senhas
Sobre o Sisterna SAT
Exibir Itens de Banco de Dados

Configuragio Local

44 48

Configurar impressdo

Chamados de Suporte Técnico

Suporte com Acesso Remoto (AnyDesk)

Suporte com Acesso Remoto (TearmViewer)

- 3O ¢

Suporte com Acesso Remoto (Ammyy)

[
o

Atualizar Mddulos

i
o

Verificar se ha atualizagdes na Internet...

€5 Verificar se hd atualizagées na Rede Local...

€2 Backup Executar

£t Backup Configurar

£  Backup Informagédes

# Painel de Controle do Windows

&l Sugestdo Mega Sena

. Executar Calculadera F8
B Ocultar Barra de Botdes
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Para realizar a consulta (desmarque a checkbox do periodo)

Coloque caodigo gerado (Ticket) no titulo e clique em (Consultar).

[ SAT Consultar Chamados verséo 2021 compilacdo 220127A
Jmm——
[T o ]
TN

¥ B oFecha | O

)

F2 - Consultar

L4 Fa-Ewbi @ FiMow B2 F3-Resigio B2 P9 Relatio Histrioos

@eriudn Ms3 Bl & 140823 E Dpte -+ Todos Suporte -+ Todos Supervisor Suporte - Todos
Numero Tarefa -+ Todos Programador - Todos Supervisor P - Todaos
Status -+ Todos Tester +-- Todos Supervisor Testes -+ Todos
Exibir Mo concluidos Madulo -+ Todos Financeiro - Todos Supervisor Financeira - Tadas
Prioridade  Todos ~ ciente (D Conecial Todos Supervisor Comercial -+ Todos
B Conhecim. Todes v Central o Wodos | Med. de Notas 0 N cuivimeds

Limitara 100 % Chamados Qe 0 Chamado S

Arraste a coluna aqui para agrupar

<Sem Dadaos para Exibicio >

Assim conseguira ver o andamento do chamado.

A partir dai o chamado entrara na fila de atendimento pendentes do suporte, e
devera ser tratado/atendido por um dos técnicos do Suporte.

(Status: 1 - Pendente Suporte):

SAT Consultar Chamados verséio 2022 compilagéio 2209064

- o X
ammy
W Consultar Chamados

i
W EeoFechsr O Fa-Consutsr [ F3-Esibic [+ S0 FB-Relatsi | KL F3- Relatdia Histicas
[JPeriodo  14/08/23 B & 140823 B Dpto -+ Todos Suporte -+ Todos Supervisor Suporte -+ Todos
Nimero Tarefa -+« Todos F -+« Todos Supervisor Programador Todos
Titulo SR4-TEH-LT44 Status -+ Tados Tester -+ Todos Supervisor Testes Todos
Exibir Nio conduides v Madulo -+« Todos Financeiro Todos Supervisor Financeiro +++ Todos
Prioridade  Todos - Cliente - Todos Comercial Todos Supervisor Comercial - Todas
B Conhecim. Todos ~ Central Tados Med. de Motas g Exibir Média
Limitara 100 % Chamados ade 1 Chamado

Arraste a coluna aqui para agrupar

14/08/2023 08:40:58 | 14/08/2023 08:40:58 | 14/08/2023 08:40:58 | 247764 N B icket SR4-TEH-T4A

Suport Interno Pendente Suporte Sat Sistemas

FIM!
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