e Sistenas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO

Resolucao do erro “Unavailable
Database”

Resolvendo o erro “Unavailable Database”
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Demonstracéo do Erro;

Acesse a aplicagao “Servigos”;

Procure o item “Firebird Server”;

Cliqgue com o Botéo Direito e em “Iniciar”;

Ative a inicializacdo automética do item;

Aguarde o fim do procedimento e teste a conexao no SAT.
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1.Caminho

l. Demonstracéo do erro

e Erro ocorre ao tentar fazer log-in no SAT.

7w

Atencao

o Nao foi possivel conectar ao Servidor de Banco de Dados!

Servidor:
Banco de Dados: C:\SAT Sistemas\SAT\Sat.FDB

Erro: [FireDAC][Phys][FB]Junavailable database

Q_,
@ ® O

Configuragbes Alterar Senha
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I. Acesse a aplicagao “Servigos”

e Acesse a aplicagao “Servigos”, que € nativa do Windows.

Tudo Aplicativos Documentos Web Mais v

Melhor correspondéncia
Servigos
£ R O
Aplicativo o
Aplicativos ’
Servigos
%  Servicos de Componentes Aplicativo

Pesquisar na Web

pel Servigos - Ver resultados da Web —7 Abrir

Configuragdes (2) £O  Executar como administrador
})  Abrir local do arquivo
= Fixar em Iniciar

= Fixar na barra de tarefas
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. Em Servigos, procure o item “Firebird Server”

©, Servigos
Arquive  Agio  Exibir  Ajuda

[SHESN ]

Nome Desciiglo  Status  Tipo de Inicializagio  Fazer Logon como
descri : Configurago Automatica d... O servigo ... Manual ‘Sistema local
J; Configuragdo Automatica d. Manual Sistema local
 Configuracéo da Area de Tr... Manual ‘Sisterna local
J; ConsentlX 3064574 Manual Sistema local
J: Construtor de Pontos deEx... Gerencia... EmExe. Automatico Sistema local

J: Contéiner do Microsoft Pas. Manual (Inicio do Gs... Servico local

J; Controles dos Pais Manual Sistema local
J; Coordenador de transagé: Manual Servigo de rede
J; Cépia de Sombra de Volume Manual Sistema local
J; CoreMessaging EmExe. Automatico Servigo local
J; CredentialEnrollmentMana. Manual Sistema local
{:Dados de Contato_30b4574 EmExe.. Manual Sistema local
J: Descoberta SSDP EmEre. Manual Servigo local
J:Desligar EmExe. Automatico Sistema local
EmExe. Automatico Sistema local
Manual Sistema local
Manual Sistema local
J: DevicesFlow 394574 Manual Sistema local
{: Diagnostic Execution Service . Manual (Inicie do Ga... Sistema local
J: DialogBlockingService Senvigo de... Desativado Sistema local
J:Disco Virtual Fornece ... Manual Sistema local
:EFS (Encrypting File System)  Fomecea.. Manual (nicio do Ga... Sistema local
J:Estagio de trabalho EmExe.. Automatico Servigo de rede
J;Eventos de Aquisicio de | . Manual Sistema local
J;Exibir Servico de Politica Gerenciaa.. EmExe.. Automatico (Atraso . Servicolocal
J;Experiéncias do Usurio Co... EmExe. Automatico Sistema local
JiExtensdes e Notificagdes da... Manual ‘Sistema local
i Fax Permite e... Manual Servigo de rede
;Filtro de Teclado da Microsoft Controla . Desativado

J; Gerenciador de Autenticags. Manual Sistema local
Js Gerenciador de conexdo de .. EmExe..  Automético Sistema local
J; Gerenciador de conexo de . Manuzl Sistema local

J: Gerenciador de Conexdes d. EmExe.. Automatico (Iniciod.. Servige local

s Gerenciador de Conta da EmExe.. Manual Sistema local
\:Gerenciador de Credenciais  Fomecear., EmExe. Manual Sistema local
s Gerenciador de dentidades ... Fornece ... Manual Servigo local

J; Gerenciador de Instalago d.
J; Gerenciador de Mapas Baix...

Manual (Inicie do Ga... Sistema local
Automatico (Atraso .. Servigo de rede

J; Gerenciador de NFC/SE Manual (inicio do Ga... Servico local
(: Gerenciador de Sessdo Local EmExe.. Automitico Sistema local
J; Gerenciador de Ususrios EmExe.. Automético (Inicio d... Sistema local
Js Gerenciamento de aplicative Manual Sistema local
J; Gerenciamento de Camada... Manuzl Sistema local
/: Gerente de Contas de Sequr... EmExe.. Autemitico Sistema local
J: Gooale €1 i Manual Sistema local

" Estendido  Padro //
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V. Clique no item com o botao direito e clique em “Iniciar”

&3 Estagio de trabalho Criaema.. EmExe.. Automatico Servico de rede
@Eventos de Aquisicdo de Im... Inicia apli. Manual Sistema local
€3 Exibir Servigo de Politica Gerenciaa.. Em Exe.. Automatico (Atraso.. Servico local
@Expeliéncim do Usudrio Co... O servico.. EmExe.. Automético Sistema local
&) Extensbes e Notificagdes da... Esse servic.. Manual Sisterna local
EFax Permite €. Manual Servige de rede
@Fihm de Teclado da Microsoft Contrala f... Desativado Sistema local

Fornece s,

i€} Gerenciador de conexdo de .. Gerencia ... E Parar Sistema local
@Gelenciadol de conexdo de ... Criauma ... Pausar Sistema local
€ Gerenciador de Conexdes d... Tomadeci.. £ o0 Servigo local
@Gelenciadol de Conta da W... Esteservig.. E Reiniciar Sistema local
@ Gerenciador de Credenciais ~ Fornecear.. E Sistema local
). Gerenciador de Identidades .. Fornece s... Todas as tarefas > | Sewvico local
&) Gerenciador de Instalsgio d... Habilita a .. . Sisterna local
Atualizar
&), Gerenciador de Mapas Baix... Servico Wi.. Servigo de rede
@Gelenciadol de NFC/SEeP..  Gerencia .. Propriedades Servigo local
&) Gerenciador de Sesséo Lacal  Servico ce...  E . Sistema local
@Gelenciadol de Usudrios E D Sistema local
1€} Gerenciamento de aplicative Manual Sistema local
@Gelenciamento de Camada... Otimizac.. Manual Sistema local
@Guenle de Contas de Segur... Ainicializ.. Em Exe.. Automiético Sistema local
‘€. Google Chrome Elevation S... Manual Sistemna local
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V.

Ative a inicializacdo automatica do item.

e Cligue com o botéo direito no item e em propriedades

_ e

Firebird Server - Defaultinstance

Parar o servigo
Reiniciar o servigo

Descrigdo:
Firebird Database Server -
www.firebirdsgl.org

MNeme

@ Coordenador de transagdes...
@ Cépia de Sombra de Velume
@ CoreMessaging

i€} Dados de Contato_2ed325fel
@ Dados de Contato_38f59

i€} DataCollectionPublishingSe...

{6}, Descoberta SSDP

@ Detecgdo de Servigos Intera...
@ Detecgdo do hardware do s...
@ Disco Virtual

@ dmwappushsvc

{E). EFS (Encrypting File System)

{6, Estagdo de trabalho

@ Eventos de Aquisicdo de lm..

@ Experiéncias e Telemetria de...

@ Extensdes e Notificagdes da...

@ irewall de Windows

@Gerenciador de Autenticagd...
@Gerenciador de conexdo de ..

@Gerenciador de conexdo de ..

@ Gerenciador de Conexdes d...
@ Gerenciador de Credenciais

@ Gerenciader de Instalagdo d..

@Gerenciador de Mapas Baix...
@Gerenciador de Sessdo Local
@Gerenciador de Usudrios

5@’ Gerenciamento de aplicative
@Gerenciamento de Camada...

@ Gerente de Contas de Sequr..

@ Google Chrome Elevation 5.,
@Hora’rio do Windows

i€ Host de dispositive UPnP
{€). Host de DLL de Contador d...
@Host de Provedor da Desco..,

@ Haost de Sincronizagdo_2ed3...

@Host de Sincronizagdo_38f39
@Host do Servigo de Diagnos...

Descrigdo

Coordena ...
Gerencia e..
Manages ..
Indexa da..
Indexa da...
The DCP (...
Descobre ...
Habilita a ...
Fornece n..
Fornece s...
Servigo de...
Fornecea ...
Cria e ma...
Inicia apli...

O servigo ...

Este servig...

O Firewall ...
Faornece s.
Gerencia c..
Cria uma ...
Tema deci...
Fornece ar...
Habilita a ...
Servigo Wi,
Servigo ce...
O Gerenci...
Processa s...
Qtimiza o .
Ainicializ...

Mantém s...
Permite a ...
Permite g...
Q servigo ..
Este servig..
Este servig...
0 Host de...
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Em Exe...

Em Exe..

Em Exe...

Em Exe...

Em Exe...

Em Exe...

Em Exe..

Em Exe..

Em Exe..

Em Exe..

Em Exe..

Em Exe..

Em Exe...

Em Exe...

Em Exe...
Em Exe...

Tipo de Inicializagdo
Automatico (Atraso ...
Manual

Automatico

Manual

Manual

Manual {Inicio do Ga...
Manual

Manual

Automatico

Manual

Manual (Inicio do Ga...
Manual {Inicio de Ga...
Automatico

Manual

Automatico

Manual

Iniciar

Parar

Pausar
Centinuar
Reiniciar

Todas as tarefas

Atualizar

Ajuda

Automatico

Manual

Manual (Inicio do Ga...
Manual

Manual

Manual

Automatico (Atraso ..
Automatico (Atraso ...
Manual

Fazer Logon como
Servige de rede
Sisterna local
Servigo local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Servige local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sistemna local
Sistemna local
Servigo de rede
Sisterna local
Sisterna local

Sisterna local

ema local
fige local
=ma local
=ma local
=ma local
ngo local
=ma local
? zma local
figo de rede
=ma local

_I"I"Ia Iocal

=ma local

=ma local
Sisterna local
Sisterna local
Servige local
Servige local
Servige local
Servigo local
Sisterna local
Sisterna local

Servigo local




e Selecione o tipo de inicializacdo para automatico e clique em OK

Firebird Server - Defaultinstance Nome Descrigge  Status
1§ Coordenador de transacBes... Coordena.. EmExe.. Automatico (Atraso .. Semico derede

Fazer Logon come

;::::Tasri:“?:;i;a 16} Copia de Sombra de Volume  Gerencia ... Manual Sisterna local
6} CoreMessaging Manages.. EmExe.. Automatico Servigo local
&} Dados de Contato_2ed325fel  Indexa da... Manual Sistema local
Descrigdo: & Dados de Contato_38f59 Indexa da... Manual Sistema local
f""‘:x'_;‘i’[i“i’:‘;::ﬁf:”" : &) DataCollectionPublishingSe... The DCP (.. Manual (Inicio do Ga... Sistema local
&} Descoberta SSDP Descobre.. EmExe.. Manual Servigo local
€] Detecgio de Servigos Intera...  Habilita .. Manual Sistema local
& Deteccio do hardware dos... Fomecen.. EmExe. Automético - —
@ Disco Virtual Forneces... Manual Propriedades de Firebird Server - Defaultinstance (Computador local)
@ dmappm@c ) Servigo de... Manual (Infcio do| .y Logon | R Ao | D Encias
@ EFS (Encrypting File System)  Fornecea.. Manual (Inicio dof
{6} Estacdo de trabalho Crizema.. EmExe.. Automatico Nome do senvigo Firebird ServerDefaultinstance
{6 Eventos de Aquisigio de Im... Inicia 3| Manual

MNome de exibigdo: Firebird Server - Defaultinstance
1 Experiéncias e Telemetria de... O servico.. EmExce.. Automatico

&) Extensdes e Notificagdes da... Este servig... Manual Descrigio Firebird Database Server - www firebirdsgl.org A
i Firebird Server - Defaultinst... Firebird D.. EmExe.. Automitico L7
16 Firewall do Windows OFirewall .. EmExe.. Automatico Caminho do executével

{6 Gerenciador de Autenticagd... Forneces... Manual "C:\Program Files'Firebird' Firebird_3_0'firebird.exe” -s Defaullinstance
& Gerenciador de conexdo de .. Gerencia Manual

& Gerenciador de conexdio de .. Cria uma .. Manual

@ Gerenciader de Conexdes d..  Tomadeci.. EmExe.. Automatice (Inici
@ Gerenciador de Credenciais  Fornecear.. EmExe.. Manual
@ Gerenciador de Instalagdo d.. Habilitaa.. EmExe.. Manual (Inicio dof

Status do servigo:  Em EXecuga0

{6} Gerenciador de Mapas Baix... Servico Wi... A stico (Atral —

{6} Gerenciador de Sessio Local  Servico ce.. EmExe..  Automitico [ oo ([ e | Pesser || Corinur
{6} Gerenciador de Usurios O Gerenci.. EmExe.. Automitico (Inici|  Vocé pode especiicar os pardmetros de inicializagio aplicaveis quando o
&) Gerenciamento de aplicativo  Processa s... Manusl senviga & iniciado qui

{6 Gerenciamento de Camada... Otimiza o ... Manual Primetios de icidizagio

&} Gerente de Contas de Segur... Ainicidliz.. EmExe.. Automético

& Google Chrome Elevation S.. Manual

&) Horério do Windows Mantéms.. EmExe.. Manual (nicio dof

&) Host de dispositivo UPnP Permitea .. Manual Lo || omeor | I
&) Host de DLL de Contader ... Permite g... Manual Servigo local

@ Host de Provedor da Desco.. O servige .. Manual Servigo local

@Hosl de Sincronizagdo_2ed3.. Este servig.. Automatico (Atraso .. Sistema local
1§k Host de Sincronizacio 3859 Esteservig... EmExe.. Automatico (Atraso .. Sistema local

B Limrt An Cnmion rn DimmAn O Uarbdn oDy Mamiat Cmminntnal
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VI.  Aguarde o fim do procedimento e faca o teste de conexao no
SAT.

e Aguarde o fim do procedimento

L Servicos
Arquive  Agdc  Exibir  Ajuda

&= | HECdE BE »enwp

Controle de servigo >

cdo Aul
0 Windows esta tentando iniciar o sequinte servigo em Computadar local .. 3o Aul

Firebird Server - Defaultinstance gdoda.
_39b4:

- rde Poi
do Mic
dos Pai
dor det

. Capia de Sombra
“ @Coreh‘lessaging

e Faca o teste de conexado no SAT (Configuracao Local > Banco de
Dados > Testar a Conexdo com o Banco de Dados)

onfiguragio Lo

[T [ Sl ] Configuracdo Local
I -1 L L
| x Esc - Fechar || B F3- Salvar
1 - Terminal 2-BancodeDados 3 - Documento Fiscal 4-TEF 5-Balanga E - Sincronia de Dados 7 - Dutras Impressoras
2.1 - Configuragfies de Conexdo 22 - Opefies de Atualizacin 23 - Marutengio e Ba @ Inf -~
nrormagao
Configuragdes do Banco de Dados g

= Marque esta opgdo caso este
Q computador seja o Servidor do
Banco de Dados

Servidor do Banco de Dados Enderego de IP ou Nome do Servidor: Usuério: o Banco de dados conectado com suces:

Insira o Caminho do Banco de Dados:
Tipo de Servidor: [©] csaT sistemasisaTww——F0B
[2 - Firebird ]

Para evitar emos no arquivo de Banco de Dados causadod
pela RestauracBo do wWindows o SAT sd aceitard nomes
do Banco de Dados com 5 extensdo “FDB

Report Builder
[] Conex5o com Servidor Remoto

0 = Alive este Pardmeto quando o
Servidor estiver na Internet

Testar a Conexdo com
o Banca de Dados

Atualizagdo dos executdveis do Sistema SAT via Rede Local

Pasta para Atualizagio em todos os Computadores:
@ [C:ASAT Sistemas\SAT Atualizacao

|:| Usar somente essa K
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